GARANTIE CONTRACTUELLE

Garantie commerciale applicable au consommateur.

Pour information, outre les garanties Iégales, INVICTA GROUP garantit contractuellement au consommateur uniquement, et donc a
I'exclusion du client professionnel, les foyers, inserts, poéles a bois, poéles a granulés, poéles a fioul, fourneaux a bois, fourneaux a fioul,
hydros, appareils de chauffage au gaz et culinaires selon les conditions suivantes et sous réserve de I'acquittement de la facture émise
par INVICTA GROUP.

En cas de difficulté dans I'application de cette garantie, le consommateur a la possibilité, avant toute action en justice, de rechercher une
solution amiable, notamment en s'adressant au Service apres- vente d'INVICTA GROUP.

Conformément a l'article L 217-16 du Code de la consommation, « lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie,

FRANCAIS

toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a

compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a dispositior

est postérieure a la demande d'intervention ».

Territorialité

La garantie commerciale au consommateur s'applique dans tous les pays dans lesquels les Produits sont vendus par INVICTA GROUP.

Contenu et durée

Appareils de chauffage (foyers, inserts, poéles a bois, hydros, poéles a granulés, poéles et fourneaux a fioul, fourneaux a bois, appareils

de chauffage au gaz) :

Les corps de chauffe (pieces non amovibles) sont garantis au consommateur, a compter de la date de livraison par le transporteur ou sur

le point de vente, pour les durées suivantes :

- 5 ans pour les foyers, inserts, poéles a bois et hydros commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- 2 ans pour les poéles a granulés commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- 2 ans pour les poéles et fourneaux a fioul commercialisés sous la marque INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- 2 ans pour les fourneaux a bois commercialisés sous la marque INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- 2 ans pour les appareils de chauffage au gaz commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE.

Les parties électriques (extracteur, ventilateur, carte électronique) des poéles a granulés commercialisés sous les marques INVICTA ou

DEVILLE ainsi que les parties €électriques (carte électronique) des appareils de chauffage au gaz commercialisés sous les marques

INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE sont garanties 2 ans.

Les autres composants, tels que :

- les loquets, visserie, ventilateurs, circuits imprimés, interrupteur, cosses, fils électriques, gaines électriques des foyers, inserts,
poéles a bois commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- les loquets, visserie, taques décor, déflecteurs des poéles a granulés commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- les loquets, visserie, distributeurs, boutons, brlleurs des poéles et fourneaux a fioul commercialisés sous la marque INVICTA,
LAUDEL ou DEVILLE,

- les poignées, visserie, briques, thermometres des fourneaux a bois commercialisés sous la marque INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- les poignées, visserie, brlleurs des appareils de chauffage au gaz commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

sont garantis au consommateur pendant une durée de 2 ans, a compter de la date de livraison par le transporteur ou sur le point de vente.

La garantie s'applique pendant cette période a tout défaut de matiére ou de fabrication, sous réserve de ['utilisation des appareils en bon

péere de famille dans le respect de la notice d'utilisation fournie avec I'appareil et de toute réglementation applicable. La preuve d'achat du

Produit (facture, ticket de caisse détaillée) ainsi que des photos du produit seront demandées pour le traitement de toute réclamation.

La garantie n'est valable que si I'appareil a été installé a I'adresse figurant sur le certificat de garantie fourni avec I'appareil et si I'acquéreur

a enregistré la garantie sur le site Internet www.invicta.fr (rubrique Services) ou par téléphone au numéro vert 0.809.10.00.13, étant

précisé que le consommateur reste, en tout état de cause, tenu de présenter une preuve d'achat du produit pour la mise en ceuvre de la

garantie. La garantie se limite au remplacement gratuit des pieces reconnues défectueuses, aprés controle par INVICTA GROUP.

Si le remplacement de ces piéces s'avérait trop onéreux, INVICTA GROUP pourra décider du remplacement du produit. En aucun cas,

INVICTA GROUP ne pourra faire I'objet d'une demande de dommages-intéréts, sous quelque dénomination ou forme que ce soit.

INVICTA GROUP est dégagée de toute obligation relative a la garantie en cas d'installation du Produit non conforme a toute prescription

légale, réglementaire et/ou administrative ainsi qu'aux regles de l'art, ou en cas de modification du Produit.

La garantie commerciale est exclue en cas d'usage professionnel.

Autres exclusions de la garantie contractuelle :

Les pieces amovibles extérieures,

® L'usure normale du Produit telle que, par exemple, un changement d'aspect (couleur, brillance) ou une corrosion, ainsi que des piéces
internes mobiles ou fixes, en acier ou en fonte, du Produit,

® Les conséquences d'un mauvais entretien ou de I'absence d'entretien du Produit, d'un accident, d'une négligence ou d'une erreur de
manipulation du Produit et, plus généralement, d'un non- respect des conseils d'utilisation et d'entretien et, notamment, un entretien
par un personnel qualifié.

® La vitre résistant a une température de 750°C et les températures dans la chambre de combustion n'atteignant jamais cette
température, il ne peut pas se produire de casse de la vitre d0 a une surchauffe. En conséquence, le bris de la vitre, di a une mauvaise
manipulation lors de I'utilisation ou de la manutention de I'appareil n'entre pas dans le cadre de la garantie.

® Les joints pour tout appareil de chauffage, les creusets pour les poéles a granulés et les bougies pour les poéles a granulés et les
appareils de chauffage au gaz qui sont considérés comme des pieces d'usure,
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® Le combustible employé et la conduite de I'appareil échappant au contréle du fabricant, les piéces du foyer en contact direct ou non avec
le combustible en ignition, telles que :
- les taques décor, grilles foyeres, déflecteurs, pare blches des foyers, inserts, poéles a bois et hydros commercialisés sous les marques
INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE

- Les taques décor et les déflecteurs des poéles a granulés commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE,

- Les tubes diffuseur, méches, allumeurs, anneaux fonte des poéles et fourneaux a fioul commercialisés sous la marque INVICTA,
LAUDEL ou DEVILLE,

- Les briques réfractaires, grilles foyeres, déflecteurs des fourneaux a bois commercialisés sous la marque INVICTA, LAUDEL

ou DEVILLE,

- Les taques décor et les déflecteurs des appareils de chauffage au gaz commercialisés sous les marques INVICTA, LAUDEL ou DEVILLE.
Sont également exclus de la garantie tout désordre occasionné par les organes mécaniques ou électriques qui ne sont pas fournis par le
fabricant du produit et/ou qui sont interdits par des textes régissant les appareils de chauffage.

Les dégats occasionnés par l'utilisation de tout combustible autre que celui prévu pour le produit concerné.

Les frais de déplacement, de transport, de main d'ceuvre, d'emballage, de démontage et les conséquences de I'immobilisation de I'appareil,
résultant des opérations de garanties, sont a la charge du Client.

La garantie ne couvre pas tout dommage, total ou partiel, direct ou indirect, occasionné du fait d'une utilisation non conforme aux prescriptions
d'utilisation et/ou d'entretien, anormale, négligente ou fautive ou résultant d'une cause étrangére aux qualités intrinseques du Produit.
Cession de la garantie

La garantie est liée au Produit vendu par INVICTA GROUP, elle est acquise automatiquement a tout nouveau propriétaire pour la durée
restant a courir.

Prix de la garantie

La garantie commerciale telle que définie ci-dessus n'entraine aucun paiement de la part du consommateur.

FRANCAIS

COMPLEMENT A LA GARANTIE CONTRACTUELLE

Dispositions légales

Indépendamment de la garantie commerciale, INVICTA GROUP rappelle aux Clients consommateurs que ceux-ci bénéficient également des

garanties légales suivantes :

INVICTA GROUP est tenue de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 217-1 et suivants du Code de la consommation et

de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code civil :

- Article L217-4 du Code de la consommation : « Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

- Article L217-5 du Code de la consommation : «Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a l'vsage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

-s'il éorreSEOInd a la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon
ou de modeéle ;

- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'éfiquetage ;

2° Qu s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre d tout usage spécial recherché par l'acheteur,

porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.»

- Article L217-12 du Code de la consommation : « L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la
délivrance du bien. »

- Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

* peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de codt prévues par l'article L. 217-9 du code de

la consommation ;

* est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant les six mois suivant la délivrance du bien.

Ce délai est porté a vingt-quatre mois a compter du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

- Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie d raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre d
l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un

moindre prix, s'il les avait connus. »

- Article 1644 du Code Civil : « Dans le cas des articles 1641 et 1643, l'acheteur a le choix de rendre la chose et de se faire restituer le prix,
ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix, telle qu'elle sera arbitrée par experts. »

- Article 1648 alinéa premier du Code civil : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice. »

- NOM ET ADRESSE DU GARANT : INVICTA GROUP SAS, ZI LA GRAVETTE, 08350 DONCHERY.
invicta group

LES EXCLUSIONS DE GARANTIE ANNONCEES NE S’APPLIQUENT QU’'A LA GARANTIE CONTRACTUELLE



