invicta

Notice générale - General instructions - Allgemeine Gebrauchsanweisung
Algemene instructies - Istruzioni generali - Instrucciones generales

Instrucdes gerais - F'evikég odnyieg - Ogodlna instrukcja

Référence a rappeler - Pour activer la garantie et pour toute autre démarche.
Reference to be mentioned - to activate the guarantee and for all other actions.

invicta



Nous vous remercions pour l'achat
de votre poéle INVICTA!

Afin d’en profiter au mieux, il est important
de lire attentivement les notices générale et technique
du poéle.

Extension de garantie gratuite + 3 ans
Pour en bénéficier, il suffit d’enregistrer votre poéle en scannantle QR code
sur la couverture de cette notice ou directement sur le site de la marque :
www.invicta.fr/fr/services-et-support/enregistrement-produit/

Carnet d’entretien
A télécharger sur www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

PENDANT LE FONCTIONNEMENT, TOUTES LES
SURFACES DE L'APPAREIL SONT CHAUDES.

ATTENTION AUX BRULURES !

EVITER D'INSTALLER L'APPAREIL DANS UN
ENDROIT OU ILY A BEAUCOUP DE PASSAGE.

CONFORME A LA NORME EUROPEENNE
Tous nos appareils sont conformes aux normes en vigueur et répondent aux exigences de sécurité. L'installation de nos
appareils doit étre effectuée par du personnel compétent,
enrespectavec le D.T.U. 24.2.2.



1. Relation avec les autorités

* Linstallation d'un poéle est soumise aux lois et réglementations
nationales en vigueur. Toutes les réglementations locales, y compris
celles se rapportant aux normes nationales et européennes, doivent
étre respectées lors de l'installation du produit.

* Linstallation ne pourra étre mise en service qu'apres contrdle par un
inspecteur habilité selon les réglementations du pays.

* Avant d'installer un nouveau poéle, adressez-vous aux autorités
locales compétentes selon les réglementations du pays.

2. Sécurité

Attention : Afin d’assurer un niveau de rendement et de sécurité optimal,

linstallation d’un produit Invicta doit étre confiée a un installateur qualifié.

Toute modification de I'appareil par le distributeur, l'installateur ou

I'utilisateur final, risque de compromettre le bon fonctionnement de

I'appareil et de ses éléments de sécurité. Ceci s'applique également a

l'installation d'accessoires ou d'équipements en option qui ne sont pas

fournis par Invicta. Ce risque peut par ailleurs survenir dans le cas ot des
piéces ou éléments essentiels pour le bon fonctionnement et la sécurité du
poéle, ont été désassemblés ou retirés.

Dans tous ces cas, le fabricant ne pourra étre tenu responsable pour le

produit et le droit de recours a la garantie sera rendu nul et sans effet.

a. Consignes Générales

* Les objets en matériaux inflammables ou se dégradant sous I'effet de
la chaleur doivent étre gardés a une distance d’au moins 1,5 métre
de toutes les surfaces du poéle (notamment les vétements ou objets
éventuellement mis a sécher devant I'appareil).

* Siun feu de cheminée se déclare, fermer la porte de rechargement,
puis les arrivées d'air primaire et secondaire, ensuite contacter
immédiatement les autorités locales de lutte contre I'incendie.

* Pendant le fonctionnement, toutes les surfaces de I'appareil sont
chaudes : attention aux brilures !

* Eviter d'installer le poéle dans un endroit ot il y a beaucoup de
passage.

* Ne jamais tenter de modifier I'appareil.

* Ne jamais mettre dans I'appareil des charges de bois supérieures a

celles indiquées dans la fiche technique (soit moins de la moitié de

la hauteur de la chambre de combustion). Il est interdit d'utiliser des
combustibles non recommandés et non adaptés a |'appareil, y compris
les combustibles liquides.

La chambre de combustion doit toujours rester fermée, sauf lors du

rechargement et du décendrage.

* |l estinterdit d'utiliser I'appareil comme incinérateur.

* |l estobligatoire d'utiliser les piéces de rechange du constructeur.

b. Mesures de préuvention anti-incendie

* Le poéle doit étre installé avec un conduit de raccordement normalisé
CE. La distance minimum entre les tuyaux et les matériaux combustibles
doit aussi étre respectée.

Assurez-vous que les meubles et autres matériaux inflammables ne
sont pas trop rapprochés du poéle.

* Laissez le feu s’éteindre de lui-méme.

* Le poéle devient trés chaud lorsqu'il est allumé et peut provoquer des
briilures a la personne qui le touche.

* Attendez que le poéle soit froid pour retirer les cendres.
c. Emplacement de l'appareil
L'appareil doit &tre placé sur un sol avec une capacité portante suffisante.
Si une construction existante ne satisfait pas a cette condition préalable,
des mesures adéquates (par exemple : l'installation d'une plaque de
répartition des charges) doivent étre prises pour permettre au sol de
supporter I'appareil. Lemplacement de I'appareil doit permettre un accés
facile pour le nettoyage de I'appareil, du conduit de raccordement et du
conduit de fumées.

d. En cas de feu de cheminée

« Fermerl'ensemble des trappes et des entrées d'air.

Maintenir la porte de la chambre de combustion fermée.

Vérifier toute présence de fumée dans le grenier et dans la cave.

Contacter le service de sécurité incendie.

Suite a un feu de cheminée, le poéle et la cheminée doivent étre

controlés par un spécialiste avant toute nouvelle utilisation afin de

s'assurer que 'installation est opérationnelle.

3. Installation

Pour assurer le fonctionnement convenable de |'appareil, I'installation doit

avoir :

* Une alimentation en air frais dédié a la combustion.

* Une évacuation des produits de combustion.

Avant de procéder a 'installation :

* Assurez-vous que I'appareil est en bon état.

* Prévoyez de I'aide pour le montage et la mise en place.

* Lisez attentivement les distances de sécurité a respecter (voir notice
spécifique).

Le conduit de fumée approprié fera I'objet d'un dimensionnement et

d’installation, selon norme EN 15287-1:2007+A1 :2010 / EN 15287-2 :2008

/ EN 13384-1:2015+A1 :2019. Il est suggéré de mettre en évidence le bon

fonctionnement du conduit de fumée conformément a EN13384-2 :2015+A1

12019, en fonction de la situation de chaque site.

4. Conseils d'Utilisation

« Utiliser uniqguement les combustibles recommandés : bois dur (Hétre,
Charme, Chéne), sec (moins de 20% d’humidité soit un minimum de 2
ans de stockage sous abris aprés la coupe) et de dimension adaptée
aux caractéristiques de I'appareil.

* Eviter I'utilisation des bois résineux (pins, sapins, épicéas ..) qui
nécessitent un entretien plus fréquent de I'appareil et du conduit.

¢ Le tiroir cendrier doit toujours rester dans l'appareil sauf lors du
décendrage. Effectuer un décendrage quotidien. Vider le contenu du
cendrier dans un récipient métallique ou ininflammable exclusivement

réservé a cet usage. Les cendres, en apparence refroidies, peuvent étre

trés chaudes méme apres quelque temps de refroidissement.

* Pendantle fonctionnement, les organes de manceuvre et la poignée de
la porte peuvent étre trés chauds.

* Lefonctionnement continu en allure lente, surtout pendant les périodes
de redoux (tirage défavorable) et avec du bois humide, entraine une
combustion incomplete qui favorise les dépots de bistre et de goudron:
- Alterner les périodes de ralenti par des retours en fonctionnement

a allure normale.

- Privilégier une utilisation avec de petites charges.

a. Premiére mise en service
Pendant les premieres utilisations de I'appareil, une odeur de peinture
va se dégager de I'appareil : aérer la piéce pour limiter ce désagrément
ou effectuer, avant I'installation, une premiére chauffe a I'extérieur de la
maison.

Il est recommandé, pendant les premieres heures de mise en service,

de faire un feu modéré afin de permettre une dilatation normale de

I'ensemble de I'appareil.

b. Entretien
Ne pas utiliser de spray pour nettoyer le vitrage. Sa diffusion sur
les surfaces en fonte peinte de I'appareil abime leur revétement de
maniére irréversible !

Lappareil et I'installation doivent étre entretenus réguliérement.

Faire ramoner par des spécialistes votre conduit de cheminée au

moins 2 fois par an, dont une fois pendant la saison de chauffe. A

cette occasion, faites nettoyer et vérifier 'ensemble de I'appareil et du

conduit de raccordement par un technicien compétent qui :

- nettoiera complétement le poéle, vérifiera les jonctions des différentes
pieces, démontera et contrdlera le déflecteur et sa position, celui-ci
étantincliné en appui en haut sur I'avaloir et maintenu vers le bas sur le
fonds.

- procédera si nécessaire au changement des composants usés
(joint de porte notamment).

Apres une longue période d'arrét, vérifier I'absence d'obstruction du

conduit avant un rallumage.

c. Tirage

La dépression dans le conduit de fumées doit étre comprise entre 6 et 12

Pascals. Cette mesure est vérifiable en chauffe a I'aide d’'un manometre.

Un modérateur de tirage est nécessaire dans presque tous les cas pour

réguler le tirage aux valeurs préconisées.

Il est interdit de raccorder I'appareil sur un conduit de fumées desservant

d'autres appareils.

d. Ventilation du local ou 'appareil est installé

Le fonctionnement de I'appareil nécessite un apport d'air supplémentaire

a celui nécessaire au renouvellement d'air réglementaire. Cette amenée

d'air est obligatoire lorsque I'habitation est équipée d'une ventilation

mécanique. La prise d'amenée d'air doit étre située soit directement a

I'extérieur, soit dans un local ventilé sur I'extérieur, et étre protégée par

une grille.

La sortie d'amenée d’air doit étre située le plus pres possible de I'appareil.

Elle doit étre obturable lorsqu’elle débouche directement dans la piéce.

Pendant le fonctionnement de I'appareil, s'assurer qu'elle soit libre de

toute obstruction.

La section d’entrée d'air doit &tre au minimum égale au quart de la section
du conduit de fumée avec un minimum de 50 cm2 Il peut étre nécessaire de
stopper I'extracteur de la ventilation mécanique pour éviter le refoulement
des fumées dans la piece lors de I'ouverture de la porte. Si d'autres
appareils de chauffage peuvent étre mis en service simultanément, prévoir
des sections d'amenée d'air frais supplémentaires pour ces appareils.

5. Causes de mauvais fonctionnement

SITUATION CAUSES PROBABLES ACTIONS

Utiliser du bois dur d"au

Bois vert ou trop moins 2 ans de coupe et
humide ayant été stocké sous abri
ventilé.
Pour I'allumage, utiliser du
A ier froissé et du petit
Les biiches sont trop [ LTS g 4
grosses bois sec. Pour I'entretien

du feu, utiliser des biiches
fendues.

Utiliser du bois dégageant
beaucoup de chaleur et

Le feu prend mal | Bois de mauvaise produisant de honnes

Le feu ne tient qualité braises (charme, chéne,

pas fréne, érable, bouleau, orme,
hétre...)

Ouvrir en grand le volet d'air
primaire (cendrier).

Ouvrir la grille d'entrée dair
frais extérieure.

Air primaire
insuffisant

Vérifier que le conduit n'est
pas obstrug, effectuer un
ramonage mécanique si

Le tirage est Y 1
s nécessaire.

Vérifier que le conduit de
fumée est conforme.




Le feu s'emballe

Exces d'air primaire

Fermer partiellement ou
complétement le volet d"air
primaire (cendrier).

Le tirage est excessif | ©

Installer un modérateur
de tirage.

Bois de mauvaise
qualité

Ne pas briler en continu,
du petit bois, des fagots,
des chutes de menuiseries
(contreplaqué, palette, ...).
Proscrire la palette.

Emanation
de fumées a
I'allumage

Le conduit de fumées
est froid

Réchauffer le conduit en
faisant briiler par exemple
un journal dans le foyer.

La piece esten
dépression

Dans les habitations équi-
pées d'une VMC, entrouvrir
une fenétre durant
I"allumage jusqu'a ce que le
feu briile normal (voir

Utilisation abusive
de liquide agressif

Utiliser le liquide de fagon a ce

Le joint de porte qu'il ne coule pas sous la vitre

se décolle lors du lavage de ou laver avec un produit sous
la vitre forme de mousse.
Utiliser un bois sec d'arbre a
. Combustion de bois feuilles, conservé pendant 2 ans
g:::f:?:":r" humide a petit feu et a l'abri. Attention, le bois frai-
v fenétre fermée chement coupé contient environ

5 litres d'eau pour 10 kg.

Vérifier s'il y a du courant.
Toujours monter le cable direc-

?:rst?:sleaﬁe Pas d'électricité tement sur une prise intégrée.
chaud de Ventilateur * | Ne pas faire de feu sans courant
Vinsert défectueux ou bien utiliser une autre

alimentation. Changer I'élément
défectueux.

arrivée d'air extérieure).

Veérifier la conformité du
conduit de fumée et son
isolation.

Le tirage est
insuffisant

Vérifier que le conduit n'est
pas obstrué, effectuer un
ramonage mécanique si
nécessaire.

fumées pendant
la combustion

Le vent entre dans la
cheminée

Monter sur I'évacuation de
la cheminée un dispositif
anti-retour de fumée.

La piece esten
dépression

Dans les habitations équi-
pées d'une VMC, entrouvrir
une fenétre durant
I'allumage jusqu'a ce que le
feu briile normalement (voir
arrivée d'air extérieure).

Chauffage
insuffisant

Bois de mauvaise
qualité

N'utiliser que le combustible
recommandeé.

Veérifier le circuit de convec-
tion (grilles d’entrée, de
diffusion, conduit d"air).

is brassage
de I'air chaud de
convection

Vérifier que les pieces
voisines sont équipées
de grille d"aération pour
favoriser la circulation de
I'air chaud.

La vitre se salit

Manque de tirage .

Veérifier la conformité du
conduit de cheminée avec
les exigences requises et
son isolation

Absence d'entrée
d'air de I'extérieur

Installer une grille d'entrée
d'air (prise d'air avec régula-
tion) coupe de 4 dm2 mini (20
x 20 cm par exemple) prés
de la cheminée.

Utiliser un bois sec d'arbre a

rapidement Utilisation de bois feuilles, conservé
> . , pendant 2
humide ou non adapté ans a I'abri.
Veérifier |'état des raccords
ignifuges.
Pas d'entrée d'air Elargir les interstices
suffisante par les entre la vitre et le cadre
grilles de la porte en ajoutant aux
endroits de fixation des
raccords plus gros.
Veérifier la circulation d'air
récupérant la chaleur
_ du foyer, augmenter les
Usure rapide Ventilation ouvertures et les grilles de
des éléments en | insuffisante du foyer. ventilation.
fonte. Manque de ventilation

Grille déformée

de la grille parle
cendrier

Veérifier si le systeme d'aéra-
tion n'est pas bouché par les
grilles fermées, utliser des
grilles non réglables. Vider
le cendrier chaque jour.

* Ce signe vous recommande de faire appel a un professionnel qualifié pour
effectuer ces opérations.

6. Garanties légales et commerciale des
Consommateurs

Les Produits proposés a la vente sont conformes a la réglementation en

vigueur en France et ont des performances compatibles avec des usages

non-professionnels.

Le Client consommateur non-professionnel (ci-aprés le “Consommateur”)

bénéficie de plein droit et sans paiement complémentaire, de la garantie

légale de conformité et de la garantie légale des vices cachés.

Il bénéficie, en outre et indépendamment des garanties légales, d'une

garantie commerciale.

6.1 Garanties légales

| 6.1 Garantie légale de conformité

INVICTA GROUP s’engage envers le Consommateur a délivrer un bien

conforme a la description contractuelle ainsi qu‘aux critéres énoncés a

I'article L217-5 du code de la consommation.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance

des Produits et qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de

celle-ci.

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et

suivants du code civil, la prescription commencant a courir au jour de la

connaissance du défaut de conformité par le Consommateur.

mois a compter de la délivrance des Produits, sont, sauf preuve contraire,

présumés exister au moment de la délivrance.

En cas de défaut de conformité, le Consommateur peut exiger la mise en

conformité des Produits délivrés par réparation ou leur remplacement ou, a

défaut, une réduction du prix ou la résolution de la vente, dans les conditions

légales.

Il peut également suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la

remise de |'avantage prévu au contrat jusqu’a ce qu’INVICTA GROUP ait

satisfait aux obligations qui lui incombent au titre de la garantie légale de

conformité, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code civil.

Il appartient au Consommateur de solliciter auprés d'INVICTA GROUP la

mise en conformité des Produits, en choisissant entre la réparation et le

remplacement.

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai ne pouvant excéder

trente jours suivant la demande du Consommateur.

La preuve d'achat du Produit (facture, ticket de caisse détaillé) ainsi que

des photos du produit seront demandées pour le traitement de toute

réclamation.

La réparation ou le remplacement du Produit non conforme inclut, s'il y a

lieu, 'enlevement et la reprise de celui-ci ainsi que l'installation du Produit

mis en conformité ou remplacé.

Tout Produit mis en conformité dans le cadre de la garantie légale de

conformité bénéficie d'une extension de cette garantie de six mois.

En cas de remplacement du Produit non conforme lorsque, malgré le

choix du Consommateur, la mise en conformité n‘a pas été effectuée par

INVICTA GROUP le remplacement fait courir, au profit du Consommateur,

un nouveau délai de garantie légale de conformité, a compter de la

délivrance du Produit remplacé.

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre

mois a compter de la délivrance des Produits, sont, sauf preuve contraire,

présumés exister au moment de la délivrance.

Si la mise en conformité sollicitée est impossible ou entraine des coiits

disproportionnés dans les conditions prévues a larticle L 217-12 du

Code de la consommation, INVICTA GROUP peut refuser celle-ci. Si les

conditions prévues a l'article L 217-12 du Code de la consommation ne sont

pas remplies, le Consommateur peut, aprés mise en demeure, poursuivre

I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée,

conformément aux articles 1221 et suivants du code civil.

Le Consommateur peut enfin exiger une réduction de prix ou la résolution

de la vente (sauf si le défaut de conformité est mineur) dans les cas prévus

a l'article L 217-14 du Code de la consommation.

Lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction

du prix ou la résolution immédiate de la vente, le Consommateur n’est alors

pas tenu de demander au préalable la réparation ou le remplacement du

Produit non conforme.

La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du

Produit délivré etla valeur de ce bien en I'absence du défaut de conformité.

En cas de résolution de la vente, le Consommateur est remboursé du prix



payé contre restitution des Produits non conformes & INVICTA GROUP, aux
frais de ce dernier.

Le remboursement est effectué dés réception du Produit non conforme ou
de la preuve de son renvoi par le Consommateur et au plus tard dans les
quatorze jours suivants, avec le méme moyen de paiement que celui utilisé
par le Consommateur lors du paiement, sauf accord exprés de ce dernier
et en tout état de cause sans frais supplémentaire.

Les dispositions qui précedent sont sans préjudice de lallocation
éventuelle de dommages et intéréts au Consommateur, a raison du
rré]udice subi par ce dernier du fait du défaut de conformité.

6.1.2 Garantie légale contre les vices cachés

INVICTA GROUP répond envers le Consommateur des vices cachés dans
le cadre de la garantie légale contre les vices cachés provenant d'un
défaut de matiére, de conception ou de fabrication affectant les produits
délivrés et les rendant impropres a I'utilisation.

Le Consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre
les défauts cachés des Produits conformément a I'article 1641 du code
civil ; dans ce cas, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une
réduction du prix de vente conformément a I'article 1644 du code civil.
6.1.3 Exclusion des garanties légales

La responsabilité d'INVICTA GROUP ne saurait étre engagée dans les cas
suivants :

- non respect de la législation du pays dans lequel les Produits sont
délivrés, qu'il appartient au Consommateur de vérifier avant passation
de sa commande,

- en cas de mauvaise utilisation, d"utilisation a des fins professionnelles,
négligence ou défaut d’entretien de la part du Consommateur, comme
en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou de force majeure.

6.2 Garantie commerciale applicable aux
Consommateurs
Outre les garanties légales de conformité et des vices cachés
précitées, INVICTA GROUP offre une garantie commerciale réservée
au Consommateur (& I'exclusion de tout Client professionnel) (ci-aprés
la “Garantie Commerciale”), sous réserve du complet acquittement
de la facture correspondant au Produit par ledit Consommateur et de
I'enregistrement du Produit, dans un délai de 3 mois apres |'achat, sur le
site www.invicta.fr/fr/services-et-support/enregistrement-produit/ dans
les conditions et selon les durées décrites ci-apres.»
Si ledit consommateur ne dispose pas d'internet, il peut adresser les
documents nécessaires a I'enregistrement du produit (coordonnées,
numéro de série du produit et preuve d’achat) par la poste a I'adresse
suivante « INVICTA GROUP — Service Consommateurs — Zone Industrielle
— Lieu-Dit, La Gravette — 08350 Donchery»
Conformément a I'article D.217-3 du Code de la consommation, est ci-aprés
reproduit 'encadré annexé a l'article D.211-2 du Code de la consommation,
rappelant les principales dispositions de la garantie légale de conformité :
Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale
de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce
délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de
conformité et non la date d'apparition de celui-ci.
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu
numérique ou d'un service numérique de maniére continue pendant
une durée supérieure a deux ans, la garantie Iégale est applicable
a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la
période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est
tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le
contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition
de celui-ci.
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le
professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.
La garantie |égale de conformité donne au consommateur droit a la
réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours
suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité,
!e_c_olnsommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie
initiale.
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le
vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité
est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de
remplacement du bien.
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en
conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser
intégralement contre restitution du bien, si :
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai
de trente jours ;
3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un
inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou
d’enlevement du bien non-conforme, ou s'il supporte les frais
d'installation du bien réparé ou de remplacement ;
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise
en conformité du vendeur restée infructueuse.
Le consommateur a également droit @ une réduction du prix du bien
ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si
grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat
soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable.
Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut
de conformité est mineur.
Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de

son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la
délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles
L.217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la
garantie légale de conformité encourt une amende civile d’un montant
maximal de 300 000 euros, qui peut &tre porté jusqu’a 10 % du chiffre
d'affaires moyen annuel (artlcle L 241-5 du code de la consommation).
Le cc 1t de la garantie légale des vices
cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la découverte du defaut Cette
garantie donne droit @ une réduction de prix si le bien est conservé ou
a un remboursement intégral contre restitution du bien.

| 6.2 Territorialité

La Garantie Commerciale s’applique dans tous les pays dans lesquels les

Produits sont vendus par INVICTA GROUP.

| 6.2.2 Contenu et durée

La Garantie Commerciale ne concerne que les Produits ci-aprés, a

I'exclusion de tout autre.
| 6.2.21 Appareils de chauffage

A lissue du délai de vingt-quatre (24) mois mentionné a l'article 6.1.1

ci-avant, les corps de chauffe (piéces non amovibles) sont garantis aux

Consommateurs, en fonction du type d'appareil de chauffage qu'ils ont

acheté et selon les durées suivantes :

- Pour les corps de chauffe des Poéles a bois, des Foyers a bois, des

Inserts a bois et des Fourneaux a bois :

La Garantie Commerciale sur ces produits aura une durée maximum

de trois (3) ans, qui commencera a l'issue du délai de vingt-quatre

(24) mois mentionné a I'article 6.1.1 ci-avant. En tout état de cause, si

I'enregistrement du produit a bien été effectué dans un délai de 3 mois

aprés achat, la Garantie Commerciale sur ces produits prendra fin au

cinquiéme anniversaire de I'achat du produit par le Consommateur.

- Pour les corps de chauffe des Poéles a granulés des Foyers a granulés

etdes Inserts a granulés :

La Garantie Commerciale s'appliquera uniquement si le Produit a

été installé de maniére conforme et sous réserve de vérification

de cette conformité par le réseau des stations techniques agréées

INVICTA GROUP dans un délai de 3 mois apres leur achat. La Garantie

Commerciale sur ces produits aura une durée maximum d'un (1) an,

si I'enregistrement du produit a bien été effectué dans un délai de 3

mois apres achat, qui commencera a l'issue du délai de vingt-quatre

(24) mois mentionné a I'article 10.1.1 ci-avant. En tout état de cause,

une année supplémentaire peut étre octroyée si la mise en service

est effectuée avec une station technique agréée INVICTA GROUP et si

I'installation est conforme. La Garantie Commerciale sur ces produits

prendra dans ce cas fin au quatriéme anniversaire de l'achat du

produit par le Consommateur.

La Garantie Commerciale se limite au remplacement gratuit des pieces

reconnues défectueuses, aprés contréle par INVICTA GROUP. Si le

remplacement de ces piéces s'avérait trop onéreux, INVICTA GROUP
pourra décider du remplacement du Produit. En aucun cas, INVICTA

GROUP ne pourra faire I'objet d’une demande de dommages-intéréts, sous

quelque dénomination ou forme que ce soit.

Les frais de déplacement, de transport, de main d'ceuvre, d’emballage, de

démontage et les conséquences de I'immobilisation de I'appareil, résultant

des opérations de garanties, sont a la charge du Consommateur.

Les éléments suivants des appareils de chauffage sont expressément

exclus de la Garantie Commerciale :

¢ Les pieces amovibles extérieures,

e Lusure normale du Produit telle que, par exemple, un changement
d’aspect (couleur, brillance) ou une corrosion, ainsi que des piéces
internes mobiles ou fixes, en acier ou en fonte, du Produit,

¢ Les conséquences d’un mauvais entretien ou de I'absence d’entretien
du Produit, d'un accident, d'une négligence ou d'une erreur de
manipulation du Produit et, plus généralement, d'un non-respect des
conseils d'utilisation et d’entretien et, notamment, un entretien par un
personnel qualifié,

¢ Lavitre résistant a une température de 750°C et les températures dans
la chambre de combustion n'atteignant jamais cette température, il
ne peut pas se produire de casse de la vitre d@ a une surchauffe. En
conséquence, le bris de la vitre, due @ une mauvaise manipulation lors
de I'utilisation ou de la manutention de I'appareil n’entre pas dans le
cadre de la Garantie Commerciale.

* Les joints pour tout appareil de chauffage, les creusets pour les
poéles a granulés et les bougies pour les poéles a granulés qui sont
considérés comme des piéces d'usure,

¢ Le combustible employé et la conduite de I'appareil échappant au
contrdle du fabricant, les pieces du foyer en contact direct ou non avec
le combustible en ignition, telles que :

- Lestaques décor, grilles foyéres, déflecteurs, pare biiches des foyers,
inserts, poéles a bois et hydros commercialisés sous les marques
INVICTA ou DEVILLE

-Les taques décor et les déflecteurs des poéles a granulés
commercialisés sous les marques INVICTA, ou DEVILLE,

- Les tubes diffuseur, méches, allumeurs, anneaux fonte des poéles
commercialisés sous la marque INVICTA, ou DEVILLE,

- Les briques réfractaires, grilles foyeres, déflecteurs des fourneaux a
bois commercialisés sous la marque INVICTA, ou DEVILLE,

¢ Les parties électriques (extracteur, ventilateur, carte électronique)
des poéles a granulés commercialisés sous les marques INVICTA ou
DEVILLE sont uniqguement couverts par la Garantie Légale.

* Les autres composants, tels que :

- Les loquets, visserie, ventilateurs, circuits imprimés, interrupteurs,
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cosses, fils électriques, gaines électriques des foyers, inserts, poéles
a bois commercialisés sous les marques INVICTA ou DEVILLE,

- les loquets, visserie, taques décor, déflecteurs des poéles a granulés
commercialisés sous les marques INVICTA ou DEVILLE,

- les poignées, visserie, briques, thermometres des fourneaux a bois
commercialisés sous la marque INVICTA, ou DEVILLE,

Sont également exclus de la Garantie Commerciale :

¢ tout désordre occasionné par les organes mécaniques ou électriques
qui ne sont pas fournis par le fabricant du Produit et/ou qui sont
interdits par des textes régissant les appareils de chauffage.

e Les dégats occasionnés par toute utilisation autre que celle prévue
pour le Produit concerné, et notamment I'utilisation de tout combustible
non prévu.

La Garantie Commerciale s‘applique pour les défauts concernant la

matiére ou la fabrication, sous réserve de I'utilisation non professionnelle

des appareils, de maniere raisonnable, dans le respect de la notice
d'utilisation fournie avec I'appareil et de toute réglementation applicable.

INVICTA GROUP est dégagée de toute obligation relative a la Garantie

Commerciale en cas d'installation du Produit non-conforme a toute

prescription légale, réglementaire et/ou administrative ainsi qu‘aux régles

de I'art, ou en cas de modification du Produit.

La Garantie Commerciale ne couvre pas tout dommage, total ou partiel,

direct ou indirect, occasionné du fait d’une utilisation non conforme aux

prescriptions d’utilisation et/ou d’entretien, anormale, négligente ou
fautive ou résultant d'une cause étrangére aux qualités intrinseques du

Produit.

Cette Garantie Commerciale est exclue en cas d'usage professionnel du

Produit.

La preuve d'achat du Produit (facture, ticket de caisse détaillée) ainsi que

des photos seront d dées pour le trai de toute récl ion en

lien avec la Garantie Légale ou la garantie contractuelle précitée.

La Garantie Contractuelle n’est valable que si I'appareil a été installé a

I'adresse figurant sur le certificat de garantie fourni avec I'appareil et si

I'acquéreur a enregistré le Produit sur le site Internet www.invicta.fr, dans

un délai de 3 mois aprés I'achat, étant précisé que le Consommateur reste,

en tout état de cause, tenu de présenter une preuve d'achat du Produit
our la mise en ceuvre de la Garantie Contractuelle.
6.2.3 Cession de la garantie

La Garantie Commerciale est liée au Produit vendu par INVICTA

GROUP, elle est acquise automatiquement & tout nouveau propriétaire

consommateur non professionnel pour la durée restant a courir.

| 6.2.4 Prixdela garantie

La Garantie Commerciale telle que définie ci-dessus n’entraine aucun

Faiement supplémentaire de la part du Consommateur.

6.2.5 Immobilisation du Produit

Toute période d'immobilisation du Produit suspend la garantie restant a

courir a compter de la demande d’intervention du Client ou de la mise a

disposition pour remplacement ou réparation du Produit si ce point de

départ est plus favorable au Client. Le délai sera également suspendu
en cas de négociation entre le garant et le Client en vue d’un réglement
amiable du différend.

6.2.6 Résolutions amiable des difficultés

En cas de difficulté dans I'application de cette garantie, le Consommateur

a la possibilité, avant toute action en justice, de rechercher une solution

amiable, notamment en s'adressant au Service apres-vente d'INVICTA

GROUP.




Thank you for purchasing
your INVICTA stove!

It is important to read the general and technical
instructions carefully to be able to get the most out
of the stove.

+3 year free extended warranty
Register your product by scanning the QR code, you can find on the cover of this manual,
or directly at www.invicta.fr/en/product-registration/ to benefit from 3 years of free extended warranty

Maintenance logbook
To be downloaded from wwuw.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

WHEN IN USE, ALL THE APPLIANCE SURFACES
ARE HOT.

BEWARE OF BURNS!

AVOID INSTALLING THE APPLIANCE IN A LOCATION
WHERE THERE IS FREQUENT PASSAGE.

COMPLIANT WITH EUROPEAN STANDARD
All our appliances are compliant with applicable standards and safety requirements.
Our appliances must be installed by competent personnel, in accordance with D.T.U. 24.2.2.




1. Relationship with the authorities

* Stove installations are subject to applicable national laws and
regulations. All local regulations, including those relating to national
and European standards, must be complied with when installing the
product.

¢ The installation can only be used after it has been inspected by an
authorised inspector in accordance with the regulations of the country
inwhich itis installed.

* Before installing a new stove, contact the relevant local authorities
according to the country’s regulations.

2. Safety
Important: To guarantee the best performance and safety, Invicta products
must be installed by qualified installers.
Any alterations made to the appliance by the dealer, installer or end user
may compromise the proper functioning of the appliance and of its safety
features. This also applies to the installation of accessories or optional
equipment not supplied by Invicta. This risk may also occur if parts or
components that are essential for the proper functioning and safety of the
stove have been dismantled or removed.

In all such cases, the manufacturer cannot be held liable for the product

and claims under the guarantee will be void.
a. General instructions
* Flammable objects, or those that are deteriorated by the effects of
heat, must be kept at least 1.5 metres away from all the stove surfaces
(in particular clothing or objects that have been placed to dry in front of
the appliance).
* If a chimney fire were to break out, close the loading door, then the
primary and secondary air intakes, then contact the local fire brigade
immediately.
¢ Whenin use, all the appliance surfaces are hot: beware of burns!
¢ Avoid installing the appliance in a location where there is frequent
passage.
* Never attempt to alter the appliance.
¢ Never load the appliance with more wood than indicated in the
technical instructions (namely, less than half the combustion chamber
height). The use of non-recommended fuels or fuel not suitable for the
appliance, including liquid fuels, is prohibited.
¢ The combustion chamber must always remain closed, except during
re-loading and ash removal.
Using the appliance as an incinerator is prohibited.
The use of the manufacturer’s spare parts is mandatory.

. Fire prevention measures
The stove must be installed with a CE-compliant flue pipe. The minimum
distance between the pipes and combustible materials must also be
maintained.
Make sure that furniture and other flammable materials are not too
close to the stove.

¢ Letthe fire go out on its own.

¢ The stove becomes very hot when lit and can cause burns to anyone
who touches it.

*  Wait until the stove is cold to remove the ashes.

c. Location of the device

The device must be placed on a floor with sufficient bearing capacity.

If an existing construction does not meet this prerequisite, appropriate

measures (for example: the installation of a load distribution plate) must

be taken to enable the ground to support the device. The location of the
device must allow easy access for cleaning the device, the connection
duct and the smoke duct.

d. If a chimney fire occurs,

* Close all the hatches and air intakes.

Keep the combustion chamber door closed.

Check for smoke in the attic and cellar.

Contact the fire brigade.

After a chimney fire, the stove and chimney must be checked by a

specialist before any further use to guarantee that the installation is

operational.

3. Installation

To guarantee proper operation, the installation requires:

* Afresh air supply specific to combustion.

¢ An evacuation of combustion products.

Before proceeding with the installation:

¢ Make sure the appliance is in good condition.

¢ Plan on having help with assembly and installation.

e Check the safety distances to respect carefully (see specific
instructions).

The appropriately sized flue will be installed in accordance with the

following standards: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-2:2008, and EN

13384-1:2015+A1:2019. Where applicable, it is recommended that the
correct operation of the flue be demonstrated in accordance with EN
13384-2:2015+A1:2019, depending on the specific conditions at each site.

4. Use advice

¢ Only use recommended fuels: hardwood (Beech, Hornbeam, Oak),
dry (less than 20% moisture content, i.e. a minimum of 2 years storage
under shelter after cutting) and of a size adapted to the appliance
specifications.

* Avoid using resinous wood (pine, fir, spruce, etc.) which require more
frequent maintenance of the appliance and the flue.

¢ The ash pan must remain permanently in the appliance except when
being emptied. Remove the ash every day. Empty the ash pan contents
into a metal or non-flammable container exclusively reserved for this
purpose. Seemingly cool ash can be very hot even after cooling for
some time.
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* During operation, the controls and the door handle can be very hot.

* Continuous low level operation, especially during mild weather
(unsatisfactory draught) and using damp wood, results in incomplete
combustion that favours bistre and tar deposits:

- Alternate periods of low operation with periods of normal operation.

- Prefer using small loads.

a. Commissioning
The first few times the appliance is used, there will be a smell of paint:
ventilate the room to limit this inconvenience or carry out a first burn
outside the house before installing.

During the first hours of use, we recommend a moderate fire to allow the

entire appliance to dilate normally.

b. Maintenance
Do not use spray to clean the glazing. Its spraying onto the appliance’s
painted cast iron surfaces permanently damages their coating!

The appli and installation must be maintained regularly.

Have vyour chimney swept by specialists at least twice

a year, of which once during the heating season.

At that time, have the entire appliance and flue pipe cleaned and

checked by a competent technician who will:

- fully clean the stove, check the connections of the different parts ,
remove the deflector and check its position sloped and resting on
the throat at the top and held down at the back.

- if necessary, replace worn parts (door seal in particular).

After long idle periods, check that the flue is not obstructed before

lighting.

c. Draw

The negative pressure in the flue must be between 6 and 12 Pascals. This

measurement can be verified during operation using a Flue Draft Guage. A

draft regulator is necessary in almost all cases to regulate the draft to the

recommended values.

Itis prohibited to connect the device to a flue serving other devices.

d. Ventilation of the room where the device is installed

The operation of the device requires an additional air supply to that

necessary for regulatory air renewal. This air supply is mandatory when the

home is equipped with mechanical ventilation. The air intake must be located
either directly outside, or in an externally ventilated room, and be protected
by a grille.

The air supply outlet must be located as close as possible to the device. It

must be closable when it opens directly into the room. During operation of

the device, ensure that it is free of any obstruction.

The air inlet section must be at least equal to a quarter of the section of the

flue with a minimum of 50 cm2 It may be r y to stop the hanical

ventilation extractor to prevent smoke from being blown back into the room
when the door is opened. If other heating appliances can be operated
simultaneously, provide additional fresh air supply sections for these

appliances.
5. Causes of poor functioning
PROBLEM PROBABLE CAUSES ACTION

Use hardwood cut at least 2

Green wood or wood years previously and stored in

LU a ventilated shelter.

To light, use ruffled paper and
The logs are too dry small pieces
large of wood. Use split logs to keep

the fire going.

Use wood that gives off a lot
of heat and produces good
embers (hornbeam, oak, ash,
maple, birch, elm, beech, etc.)

The fire takes Poor quality wood
badly
The fire doesn't

hold Open the primary air shutter
Insufficient primary wide (ash pan).

air Open the exterior fresh air
intake grille.

Check that the pipe work is not
« | obstructed, carry out mecha-
Insufficient draught nical sweeping if necessary.

Check that the flue is
compliant.

Partially or completely close

Excess primary air the air shutter (ash pan).

Excessive draught « | Install a draught regulator.

The fire races Do not continually burn small
wood, faggots,

Poor quality wood offcuts from joinery (plywood,
pallets, etc.).

Ban pallets.




Warm the flue by burning a
newspaper in the stove for
example.

The flue is cold

Smoke emission

AL In houses with mechanical
when lighting

ventilation systems, slightly
open a window when lighting
until the fire burns normally
(see exterior air intake).

The room pressure
is low

Use the liquid in such a way

Misuse of aggressive that it does not run under

The door seal is liquids when cleaning

coming off 2 the glazing, or clean using a
the window foaming product.
Use dry wood from deciduous
Damp wood trees that has been stored
Condensation in | combustion at low under cover for 2 years. Please
the hearth heat and window note that freshly cut wood
closed contains about 5 litres of water
per 10 kg.
Check the compliance of the
o | flue and
its insulation.

Insufficient draught . .
Check that the pipe work is not
« | obstructed, carry out mecha-

Emanation of nical sweeping if necessary.

smoke during -
combustion Wind enters the .
chimney

Install a back draught system
on the chimney outlet.

In houses with mechanical
ventilation systems, slightly
open a window when lighting
until the fire burns normally
(see exterior air intake).

The room pressure
is low

Only use the recommended

Poor quality wood ol

Check the convection circuit
o | (intake and diffusion grilles, air

Insufficient pipe work).

heat Poor mixing of

Check that neighbouring rooms

automatically benefit from the legal guarantee of conformity and the legal
guarantee against hidden defects free of charge.
In addition, and independently of the legal guarantees, they benefit from a
commercial guarantee.
6.1 Legal guarantees

6.1.1 Legal guarantee of conformity
INVICTA GROUP undertakes to deliver the Consumer goods that comply
with the contractual description and the criteria set out in Article L217-5 of
the French Consumer Code.
It is liable for non-conformities existing at the time the Products are
delivered and which appear within two years of the delivery.
This guarantee period applies without prejudice to Articles 2224 et seq. of
the French Civil Code, with the prescription period starting to run on the
day the Consumer becomes aware of the non-conformity.
Non-conformities which appear within a period of twenty-four months
from the delivery of the Products are, unless proven otherwise, considered
to have existed at the time of delivery.
If a non-conformity is found, Consumers may demand that the delivered
Products be made compliant by repair or replacement, failing which the
price can be reduced or the sale be cancelled in accordance with the legal
conditions.
They may also suspend the payment of all or part of the price or the
remittance of the benefit provided for in the contract until INVICTA GROUP
has met its obligations under the legal guarantee of conformity under
articles 1219 and 1220 of the French Civil Code.
Itis up to the Consumer to request the upgrade to conformity from INVICTA
GROUP by choosing between repair and replacement. The goods must be
brought into conformity within a period not exceeding thirty days following
the Consumer’s request.
Proof of purchase of the Product (invoice, detailed sales receipt) and
photos of the product will be required for the processing of any claim.
The repair or replacement of the non-compliant Product includes, where
applicable, the removal and return of the Product and the installation of the
repaired or replaced Product.
Any Product brought into conformity as part of the legal guarantee of
conformity benefits from a six-month extension of this guarantee.
If the non-compliant Product has been replaced because, despite the
Consumer’s choice, the INVICTA GROUP has not brought the Product
into conformity, the replacement will reinitialise the legal guarantee of
conformity period starting from the delivery of the replaced Product.
If the requested upgrade to compliance is impossible or entails
disproportionate costs under the conditions provided for in Article L
217-12 of the French Consumer Code, INVICTA GROUP may refuse it. If the
conditions provided for in article L 217-12 of the French Consumer Code
are not met, the Consumer may, after formal notice, pursue the forced

convection hot air are equipped

| with an aeration grille to assist
the circulation
of hot air.

Check that the flue complies
with requirements and check
its insulation

Insufficient draft

Install an air inlet grille (air
intake with regulation) of a

No exterior air cross section of at least 4

The window intake dm (e.g. 20 x 20 cm) near the
gets dirty chimney.
quickly Use d 3
ry wood from deciduous
Hr?gu(i)tfavl\)lleet\?vrood trees that has been stored
under cover for 2 years.
Insufficient air Check the condition of the
intake through the fireproof connections.
grilles
Check the air flow recovering
the heat from the hearth,
Insufficient increase the openings and
:::L‘:;ai::; hearth ventilation. ventilation grilles.
Slanants Insufficient grate Check that the ventilation

ventilation through
the ash pan

system is not blocked by
closed grilles, use non-adjus-
table grilles. Empty the ash pan
every day.

Grate deformed

Check if there is a power
supply. Always mount the
cable directly to an integrated
* | socket. Do not light a fire
without electricity or use an
alternative power supply.
Replace the defective element.

No hot air outlet
from the insert

No electricity
Defective fan

* This sign recommends that you use a qualified professional to carry out

these operations.

6. C legal and cial guarantees

The marketed Products comply with regulations applicable in France and
their performances are compatible with non-professional uses.
Non-professional consumer Customers (hereinafter «Consumers»)

1 in kind of the solution initially requested in accordance with
articles 1221 et seq. of the French Civil Code.

Finally, the Consumer may demand a price reduction or the cancellation of
the sale (unless the non-conformity is minor) in the cases provided for by
Article L 217-14 of the French Consumer Code.

When the non-conformity is so serious that it justifies a reduction in price
or the immediate cancellation of the sale, the Consumer is not required
to request the repair or replacement of the non-compliant Product first.
The price reduction is proportional to the difference between the
value of the delivered Product and the value of the Product without the
non-conformity.

If the sale is cancelled, the Consumer will be refunded the price paid after
the return of the non-compliant Products to INVICTA GROUP, at the latter's
expense.

The refund is made on receipt of the non-compliant Product or proof
of its shipment by the Consumer and at the latest within the following
fourteen days by means of the same payment method as the one used by
the Consumer at the time of payment, unless the latter expressly agrees
otherwise and in any case without any additional costs.

The above mentioned provisions are without prejudice to the possible
award of damages to the Consumer for the loss suffered by the latter as a
result of the non-conformity.

| 6.1.2 Legal guarantee against hidden defects
INVICTA GROUP is liable to the Consumer for hidden defects as part of the
legal guarantee against hidden defects resulting from a material, design
or manufacturing defect impacting the delivered products and rendering
them unfit for purpose.

The Consumer may decide to implement the guarantee against hidden
defects for the Products in accordance with Article 1641 of the French
Civil Code; in that case, they may choose between the cancellation of the
sale or a reduction of the sale price in accordance with Article 1644 of the
French Civil Code.

| 6.1.3 Exclusion of legal guarantees

INVICTA GROUP cannot be held liable in the following cases:

- non-compliance with the legislation of the country in which the
Products are delivered, which it is the Consumer’s responsibility to
check before placing the order,

- misuse, professional use, negligence or lack of maintenance by
the Consumer, as well as in case of normal wear and tear of the
Product, accident or force majeure.

6.2 Commercial guarantee applicable to Consumers

In addition to the aforementioned legal guarantee of conformity and
against hidden defects, INVICTA GROUP offers a commercial guarantee
reserved for Consumers (excluding all professional Clients) (hereinafter
the « Commercial Guarantee ), subject to full payment of the invoice
corresponding to the Product by the aforementioned Consumer, under the
conditions and according to the durations described below.

In accordance with Article D.217-3 of the French Consumer Code,
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the insert attached to Article D.211-2 of the French Consumer Code is
reproduced below, restating the main provisions of the legal guarantee
of conformity:
The consumer has two years from the delivery of the goods to obtain the
implementation of the legal guarantee of conformity if a non-conformity
appears. During that period, the consumer is only required to prove the
existence of the non-conformity and not the date it appeared
When the contract for the sale of the goods provides for the supply of
digitalcontent or a digital service on a continuous basis for a period of
more than two years, the legal guarantee applies to that digital content or
digital service throughout the planned period of supply. During that period,
the consumer is only required to prove the existence of the non-conformity
of the digital content or service and not the date of its appearance.
The legal guarantee of conformity entails an obligation on the part of
the professional, where applicable, to provide any updates needed to
maintain the conformity of the goods.
The legal guarantee of conformity gives consumers the right to the repair
or replacement of the goods within thirty days of their request, free of
charge and without any major inconvenience to them.
If the goods are repaired under the legal guarantee of conformity, the
consumer benefits from a six-month extension of the initial guarantee.
If the consumer requests the goods to be repaired but the vendor imposes
replacement, the legal guarantee of conformity is renewed for a period of
two years from the date the goods are replaced.
The consumer may obtain a reduction in the purchase price by keeping
the goods or terminate the contract and obtain a full refund against the
return of the goods, if:
1° The professional refuses to repair or replace the goods;
§° The repair or replacement of the good occurs after a period of thirty
ays;
3° The repair or replacement of the goods causes major inconvenience
to the consumer, in particular where the consumer definitively bears the
cost of the return or removal of the non-compliant goods, or if they bear
the cost of installing the repaired or replaced goods;
4° The non-conformity of the goods persists despite the vendor's
unsuccessful attempt to bring it to conformity.
The consumer is also entitled to a reduction in the price of the goods or to
the termination of the contract when the non-conformity is so serious as
to justify the immediate reduction in price or termination of the contract.
The consumer is then not required to request the repair or replacement of
the goods beforehand.
The consumer is not entitled to cancel the sale if the non-conformity is
minor.
Any period of immobilisation of the goods for the purpose of repair or
replacement suspends the guarantee that was still running until the
delivery of the repaired goods.
The rights mentioned above result from the application of Articles L. 217-1
to L. 217-32 of the French Consumer Code.
A vendor who obstructs the implementation of the legal guarantee of
conformity in bad faith is liable to a civil fine of up to EUR 300,000, which
may be increased to 10% of the average annual turnover (Article L. 241-5
of the French Consumer Code).
The consumer also benefits from the legal guarantee against hidden
defects under articles 1641 to 1649 of the French Civil Code for a period of
two years from the discovery of the defect. This guarantee gives the right
to a price reduction if the goods are kept or to a full refund in return for
the return of the goods.
6.2.1 Territoriality
The Commercial Guarantee applies in all countries in which the Products
are sold by INVICTA GROUP.
6.2.2 Content and duration
The Commercial Guarantee only applies to the following Products,
excluding all others.
6.2.2.1 Heating appliances
At the end of the twenty-four (24) month period mentioned in article
6.1.1 above, the heating elements (non-removable parts) are guaranteed
to Consumers, depending on the type of heating appliance they have
purchased and according to the following periods:
- For the heating elements of wood burning stoves, fireplaces, inserts and
ranges:
The Commercial Guarantee for these products will have a maximum
duration of three (3) years, which will begin at the end of the twenty-
four (24) month period mentioned in article 6.1.1 above. In all cases,
if the product has been registered within 3 months of purchase, the
Commercial Warranty on these products will expire on the fifth
anniversary of the purchase of the product by the Consumer.
- Forthe heating elements of pellet stoves, fireplaces and inserts:
The Commercial Guarantee will only apply if the Products have been
installed in a compliant manner and subject to verification of such
compliance by the network of INVICTA GROUP authorised technical
stations within 3 months of purchase. The Commercial Guarantee for
these products will have a maximum duration of one (1) year, which
will begin at the end of the twenty-four (24) month period mentioned
in article 6.1.1 above. In all cases, an additional year may be granted
if commissioning is carried out with an INVICTA GROUP-approved
technical station and if installation is compliant. In this case, the
Commercial Warranty on these products will end on the fourth
anniversary of the purchase of the product by the Consumer.
The Commercial Guarantee is limited to the free replacement of recognised
defective parts after inspection by INVICTA GROUP. If the replacement of
these parts proves too expensive, INVICTA GROUP may decide to replace
the Product. Under no circumstances may INVICTA GROUP be the subject
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of a claim for damages, under any name or form whatsoever.

The costs of travel, transport, labour, packaging, dismantling and the

consequences of immobilisation of the equipment resulting from guarantee

operations, are borne by the Consumer.

The following heating appliance components are expressly excluded from

the Commercial Guarantee:

* External removable parts,

* normal wear and tear of the Product such as, for example, a change in
appearance (colour, gloss) or corrosion, as well as of the steel of cast
iron moving or fixed internal parts of the Product,

« the consequences of improper maintenance or lack of maintenance of
the Product, an accident, negligence or error in handling the Product
and, more generally, failure to comply with instructions for use and
maintenance and, in particular, maintenance by qualified personnel,

* sincethe glass withstands atemperature of 750°C and the temperatures
in the combustion chamber never reach this temperature, there can
be no breakage of the glazing due to overheating. As a result, glass
breakage due to improper handling during use or handling of the
appliance is not covered by the Commercial Guarantee.

« Seals for any heating appliance, crucibles for pellet stoves and spark
plugs for pellet stoves heaters are considered to be wear parts,

* As the fuel used and the operation of the appliance are beyond the
manufacturer’s control, the parts of the fireplace in direct or indirect
contact with the igniting fuel, such as:

- Decorative plates, fire grates, deflectors, hearth log protections,
inserts, wood stoves and hydros marketed under the INVICTA or
DEVILLE brands

- Decorative plates and deflectors for pellet stoves marketed under the
INVICTA, or DEVILLE brands,

- Diffuser tubes, wicks, igniters, cast iron rings for stoves marketed
under the INVICTA, or DEVILLE brand names,

- Refractory bricks, fire grates, deflectors for wood burning ranges
marketed under the INVICTA, or DEVILLE brand names,

* The electrical parts (extractor, fan, electronic board) of pellet stoves
marketed under the INVICTA or DEVILLE brands are only covered by
the Legal Guarantee.

* The other components, such as:

- latches, screws, fans, printed circuits, switches, terminals, electric
wires, fireplace electric ducts, inserts, wood stoves marketed under
the INVICTA or DEVILLE brands,

- latches, screws, decorative plates, deflectors for pellet stoves
marketed under the INVICTA or DEVILLE brands,

- handles, screws, bricks, thermometers for wood burning ranges
marketed under the INVICTA, or DEVILLE brand names,

The following are also excluded from the Commercial Guarantee:

« any damage caused by mechanical or electrical components that are
not supplied by the manufacturer of the Product and/or are prohibited
by laws governing heating appliances.

« Damage caused by any use other than that intended for the Product
concerned, in particular the use of any unauthorised fuels.

The Commercial Guarantee applies to any defect in material or

manufacturing, subject to the non-professional, reasonable use of the

appliance in accordance with the operating instructions provided with the
appliance and any applicable regulations.

INVICTA GROUP is released from any obligation relating to the Commercial

Guarantee in the event of Product installations that are not compliant

with any legal, regulatory and/or administrative requirements and trade

practices, or if the Product is altered.

The Commercial Guarantee does not cover any damage, whether total

or partial, direct or indirect, caused by use that does not comply with

the instructions for use and/or maintenance, is abnormal, negligent or
incorrect, or results from a cause unrelated to the intrinsic qualities of the

Product.

This Commercial Guarantee is excluded for professional use of the

Product.

Proof of Product purchase (invoice, detailed sales receipt) and photos will

be requested for the processing of any claims under the Legal Guarantee

or the above mentioned contractual guarantee..

The Contractual Guarantee is only valid if the appliance has been installed

at the address indicated on the guarantee certificate provided with the

appliance and if the purchaser has registered the Product on the www.
invicta.fr website within 3 months of the purchase, it being specified that
in all cases, the Consumer is required to provide proof of purchase of the

Product for the implementation of the Contractual Guarantee.

6.2.3 Transfer of the guarantee

The Commercial Guarantee is linked to the Product sold by INVICTA

GROUP, it is automatically acquired by any new non-professional owner

consumer for the remaining duration.

6.2.4 Price of the guarantee

The Commercial Guarantee as defined above does not entail any additional

rayment by the Consumer.

6.2.5 Immobilisation of the Product

Any period of immobilisation of the Product suspends the remaining
guarantee period from the date of the Customer’s request for intervention
or from the date the Product is made available for replacement or repair
if this starting point is more favourable to the Customer. The duration will
also be suspended in the event of negotiations between the guarantor and
the Customer with a view to an amicable settlement of the dispute.

| 6.2.6 Amicable settlement of disputes

In the event of difficulty in applying this guarantee, the Consumer has

the possibility, before any legal action, to seek an amicable solution, in

particular by contacting INVICTA GROUP's After-Sales Service.



Wir danken lhnen fiir den Kauf Ihres
INVICTA Kaminofens!

Flir die optimale Nutzung des Ofens ist es wichtig,
die allgemeine und die technische Gebrauchsanweisung des
Ofens aufmerksam zu lesen.

Gesetzliche Garantie und Hédndlergarantie
Um die Garantien zu nutzen, registrieren Sie bitte Ihren Kaminofen unter
www.invicta.fr/en/product-registration/

Wartungsheft
Herunterladen auf www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

WAHREND DES BETRIEBS SIND ALLE
GERATEOBERFLACHEN HEISS.

ACHTUNG, VERBRENNUNGSGEFAHR!

GERAT MOGLICHST NICHT IN EINEM
DURCHGANGSRAUM AUFSTELLEN.

ENTSPRICHT DER EUROPAISCHEN NORM
Alle unsere Geréte entsprechen den geltenden Normen und erfiillen die Sicherheitsanforderungen.
Die Installation unserer Gerate muss von kompetentem Personal unter Beachtung der Baunormen (D.T.U.) durchgefiihrt werden.
24.2.2.

1"




1. Behorden

¢ Beim Aufstellen eines Kaminofens sind die geltenden nationalen
Gesetzen und Vorschriften, alle 6rtlichen Vorschriften sowie die
nationalen und européischen Normen zu beachten.

¢ Die Inbetriebnahme darf erst erfolgen, nachdem die Installation von
einem nach den Vorschriften des Landes befugten Inspektor iiberpriift
wurde.

* Wenden Sie sich vor der Installation eines neuen Kaminofens an die
Grtlichen Behdorden, die gemaR den Vorschriften des jeweiligen Landes
zustéandig sind.

2. Sicherheit

Achtung: Um ein optimales Leistungs- und Sicherheitsniveau zu

gewdhrleisten, darf die Installation eines Invicta-Produkts nur von einem

qualifizierten Installateur vorgenommen werden.

Anderungen am Gerat durch den Handler, Installateur oder

Endverbraucher kdnnen den ordnungsgemaRen Betrieb des Gerats und

seiner Sicherheitsvorrichtungen beeintrachtigen. Dies gilt auch fiir die

Installation von optionalem Zubehdr oder Geraten, die nicht von Invicta

geliefert werden. Genauso gefahrlich ist es, die fiir die Funktion und

Sicherheit des Ofens wesentlichen Teile oder Elemente zu zerlegen oder

zu entfernen.

In all diesen Féllen kann der Hersteller nicht fiir das Produkt haftbar

gemacht werden, und das Recht auf Inanspruchnahme der Garantie wird

nichtig und unwirksam.
a. Allgemeine Hinweise
e Alle Gegenstinde aus brennbarem oder die sich unter
Wérmeeinwirkung verformenden Material miissen in einem Abstand
von 1,5 Metern vom Ofen entfernt positioniert werden, (insbesondere
Kleidung oder Gegensténde, die eventuell zum Trocknen vor den Ofen
gelegt werden).
e Kommt es zum Schornsteinbrand, ist die Nachfiilltir und dann die
Primér- und Sekundarluftzufuhr zu schlieBen. Wenden Sie sich
umgehend an die drtlichen Brandbek@mpfungsbehdrden.
¢ Wahrend des Betriebs sind alle Oberflachen des Geréts heilR: Achtung,
Verbrennungsgefahr!
* Ofen maglichst nicht an Orten mit Durchgangsverkehr aufstellen.
* Aufkeinen Fall diirfen Sie Anderungen am Gerat vornehmen.
¢ Geben Sie niemals mehr Holz in das Gerét, als im Datenblatt angegeben
(es darf also nur weniger als die Halfte des Feuerraums befiillt sein). Es
ist untersagt, nicht empfohlenes und nicht fiir das Geréat geeignetes
Heizmaterial zu verwenden, einschlieRlich Fliissighrennstoff.
e Der Feuerraum muss auRer beim Nachlegen von Holz und beim
Entsorgen der Asche sténdig geschlossen bleiben.
Es istverboten, das Gerat als Verbrennungsanlage zu benutzen.
Es diirfen nur Herstellerersatzteile benutzt werden.

. BrandverhiitungsmaBnahmen
Der Kaminofen muss mit einem CE-genormten Verbindungsrohr
installiert werden. Der Mindestabstand zwischen den Rohren und
brennbaren Materialien muss ebenfalls eingehalten werden.

e Achten Sie darauf, dass Mébel und andere brennbare Materialien sich
nicht zu nah am Kaminofen befinden.

* Lassen Sie das Feuer von selbst erlgschen.

* Der Kaminofen wird sehr hei, wenn er angeziindet wird, und kann bei
Beriihrung Verbrennungen verursachen.

* Warten Sie, bis der Ofen kalt ist, bevor Sie die Asche entfernen.

c. Standort des gerdts

Das Gerat muss auf einem Boden mit ausreichender Tragféhigkeit

aufgestellt werden. Wenn die vorhandene Konstruktion diese Bedingung

nicht erfiillt, miissen geeignete MaBnahmen getroffen werden (z. B.

Einbau einer Lastverteilungsplatte), damit der Boden das Gerat tragen

kann. Das Gerat ist so aufzustellen, dass es fiir die Reinigung des Gerats,

des Anschlussrohres und des Rauchabzuges leicht zugénglich ist.

d. Bei einem Kaminbrand

SchlieBen Sie alle Luken und Lufteinlasse.

Halten Sie die Tiir des Feuerraums geschlossen.

Uberpriifen Sie den Dachboden und den Keller auf Rauch.

Wenden Sie sich an dir Feuerwehr.

Nach einem Kaminbrand miissen der Kaminofen und der Schornstein

vor jeder weiteren Benutzung von einem Fachmann iiberpriift werden,

um sicherzustellen, dass die Anlage funktionsfahig ist.

3. Installation

Fiir die Gewahrleistung des ordnungsgemaRen Betriebs muss die Anlage

{iber folgende Ausriistungen verfiigen:

¢ Frischluftzufuhr fiir die Verbrennung.

¢ Ableitung der Verbrennungsprodukte.

Vor der Installation:

¢ Vergewissern Sie sich, dass das Gerat in gutem Zustand ist.

* Sorgen Sie fiir Hilfe beim Aufbau und bei der Aufstellung.

* Lesen Sie aufmerksam die zu beachtenden Sicherheitsabstande zu

(siehe Spezialanleitung).

Der entsprechend dimensionierte Schornstein wird in Ubereinstimmung

mit den folgenden Normen installiert: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-

2:2008, und EN 13384-1:2015+A1:2019. Gegebenenfalls wird empfohlen,

den ordnungsgemédBen Betrieb des Schornsteins gemaR EN 13384-

2:2015+A1:2019 nachzuweisen, je nach den spezifischen Bedingungen am

jeweiligen Standort.

4. Gebrauchsanweisung

¢ Verwenden Sie nur empfohlenes Heizmaterial: Hartholz (Buche,
WeiRbuche, Eiche), trockenes Holz (weniger als 20 % Feuchtigkeit, d.
h. mindestens 2 Jahre Trockenlagerung nach dem Schlagen) und Holz
mit dem Kaminofen entsprechenden Abmessungen.

« Bitte verwenden Sie kein Nadelholz (Kiefer, Tanne, Fichte usw.), da Sie

cg e
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das Gerat und das Rauchrohr in diesem Fall haufiger warten miissen.

* Der Aschenkasten muss, auBer bei der Entsorgung der Asche,
stets im Gerat bleiben. Bitte die Asche téglich entsorgen. Den
Inhalt des Aschenkastens in einen fiir diesen Zweck vorgesehenen
Metallbehélter oder einen feuerfesten Behélter leeren. Die Asche kann
auch einige Zeit nach dem Abkiihlen sehr heil sein, obwohl sie kalt
aussieht.

* Wiahrend des Betriebs konnen die Bedienelemente und der Tiirgriff
sehr heil} sein.

e Durch den stindigen Betrieb mit kleiner Flamme, insbesondere
wiéhrend der warmeren Jahreszeit (Kaminzug wird nicht empfohlen)
und mit feuchtem Holz wird dieses unvollstandig verbrannt, was zur
Ablagerung von Teer und RuB fiihren kann:

- Wechseln Sie Zeiten, in denen der Ofen mit kleiner Flamme lauft,
mit Zeiten normaler Feuerstérke ab.

- Verwenden Sie nicht zu viel Brennmaterial auf einmal.

a. Erste Inbetriebnahme

Wahrend der ersten Einsédtze des Gerétes werden Lackgeriiche freigesetzt:

Liften Sie den Raum, um diese Unannehmlichkeit zu verringern oder fiihren

Sie vor der Installation ein erstes Anheizen im Freien durch.

Es wird empfohlen, in den ersten Stunden der Inbetriebnahme das

Feuer klein zu halten, um eine normale Ausdehnung aller Geréteteile zu

ermdglichen.

b. Instandhaltung

Kein Spray fiir die Reini der Sichtscheibe ver Beim

Bespriihen der Oberflichen aus bemaltem Gusseisen wird das Material

unwiderruflich beschédigt!

Das Gerat und die Anlage miissen regelmaBig gewartet werden.

Lassen Sie das Rauchrohr mindestens 2 jahrlich, davon einmal

wiahrend der Heizsaison, von einem Fachmann reinigen. Lassen Sie

bei dieser Gelegenheit den ganzen Ofen und das Anschlussrohr vom
fachkundigen Techniker reinigen und priifen. Dieser muss:

- den Ofen komplett reinigen, die Verbindungen der einzelnen
Teile tiberpriifen, die Zugplatte abbauen und ihre Position priifen,
indem er diese oben schrdg stellt und nach unten aus der
Feuerraumdffnung kippt.

- Bei Bedarf verschlissene Teile auswechseln (inshesondere
Tiirscharnier).

Blieb das Gerét langere Zeit ausgeschaltet, ist vor der Inbetriebnahme zu

priifen, ob das Rohr nicht verstopft ist.

c. Zug

Der Unterdruck im Rauchabzug muss 6 bis 12 Pascal betragen. Dieser Wert lasst

sich beim Heizen mit einem Manometer messen. Um den Zug auf die empfohlenen

Werte einzustellen, ist fastimmer ein Zugbegrenzer erforderlich.

Es ist verboten, das Gerét an ein Rauchgasrohr anzuschlieBen, das andere Gerat

versorgt.

d. Beliiftung des raumes, in dem das gerdt aufgestellt

wird

Der Betrieb des Gerits erfordert eine zusétzliche Luftzufuhr fiir die vorgeschriebene

Luﬂerneuerung Dlese Luftzufuhr ist obligatorisch, wenn der Wohnort mit einer

ist. Der Luftanschluss muss sich entweder

direkt drauRen nder in einem von auBen beliifteten Raum befinden und durch ein

Gitter geschiitzt sein.

Der Luftauslass muss sich mdglichst nahe am Gerat befinden. Er muss verschlieBbar

sein, wenn er direktin den Raum miindet. Wéhrend des Geratebetriebs sicherstellen,

dass er nicht verstopft ist.

Der Querschnitt der Luftzufuhr muss mindestens ein Viertel des Querschnitts des

hab: betragen, mi jedoch 50 cm2. Es ist eventuell erforderlich,
die Ab der h Liiftung ab; damit beim Offnen der

Tiir kein Rauch in den Raum zuriickstromt. Wenn andere Heizgeréte gleichzeitig in

Betrieb genommen werden, miissen zusatzliche Abschnitte fiir die Fischluftzufuhr

dieser Gerate vorgesehen werden.

5. Storungsursachen

SITUATION MOGLICHE URSACHEN BEHEBUNG

Verwenden Sie Hartholz,
das vor mindestens 2 Jahren
geschlagen und witterungs-
geschiitzt mit Beliiftung
gelagert wurde.

Frisches oder zu feuchtes
Holz

Verwenden Sie zum
Anfeuern zerkniilltes Papier
und trockenes Kleinholz.
Zum Nachlegen zerteilte
Holzscheite verwenden.

Die Holzscheite sind
zu dick

Das Feuer ist nicht Holz verwenden, das viel

richtig angefacht .
Das Fgue,g geht Holz von schlechter mg{gg:‘;‘h"eﬁg‘;ﬁg%ﬁe
immer wieder aus Qualitat g 4 3

Ahorn, Birke, Ulme, Buche
usw.)

Den Primérluftschieber

Aty TRz (Aschenkasten) weit dffnen.

Das Beliiftungsgitter zur
* | Zufuhr von Frischluft von

Der Kaminzug ist auBen offnen.

unzureichend

Priifen Sie, ob das Rauchrohr
o | verstopftist, bei Bedarf
mechanisch reinigen.




Das Feuer istzu
stark

Zu viel Primérluft

SchlieBen Sie den
Primérluftschieber
(Aschenkasten) teilweise
oder vollsténdig.

Zu viel Kaminzug .

Eine Drosselklappe
einbauen.

Holz von schlechter
Qualitat

Nicht standig mit Kleinholz,
Reisig und Sagespénen
(Sperrholz, Spanplatten
usw.) heizen. Keine
Spanplatten verwenden.

Rauchentwicklung
beim Anziinden

Das Rauchrohr ist kalt

Erwérmen Sie das
Rauchrohr, indem Sie z. B.
eine Zeitung im Feuerraum
verbrennen.

Im Raum herrscht
Unterdruck

In Hausern mit mecha-
nischer Beliiftung sollte
wiéhrend des Anziindens
ein Fenster angekippt
werden, bis das Feuer
normal brennt (siehe
frische AuBenluftzufuhr).

Rauchentwicklung
bei der
Verbrennung

Der Kaminzug ist

Uberpriifen Sie, ob das
Rauchrohr und seine
Dichtungen der Norm
entsprechen.

unzureichend

Priifen Sie, ob das
Rauchrohr verstopft ist,
bei Bedarf mechanisch
reinigen.

Es kommt Wind in den
Schornstein

Am Schornsteinausgang
eine Vorrichtung
anbringen, um den
Riickstrom des Rauches zu
vermeiden.

Im Raum herrscht
Unterdruck

In Hausern mit mecha-
nischer Beliiftung sollte
wiéhrend des Anziindens
ein Fenster angekippt
werden, bis das Feuer
normal brennt (siehe
frische AuRenluftzufuhr).

Hngu_reighende

Holz von

Nur hi

Qualitat

Heizmaterial verwenden.

Qrhlanh

Uberpriifen Sie den
Konvektionsstrom
(Einlassgitter,
Luftverteilung, Luftkanal).

Durchmischung der
heiBen Konvektionsluft

Uberpriifen Sie, ob

die Nebenrdume mit
Beliiftungsgittern
ausgestattet sind, um die
Warmluftzirkulation zu
fordern.

Das Leuchtfenster
wird schnell
schmutzig

Zu wenig Kaminzug .

Uberpriifen Sie, ob der
Schornstein und seine
Dichtungen den erfor-
derlichen Bestimmungen
entsprechen

Keine Luftzufuhr von
auBen

Bauen Sie ein
Beliiftungsgitter (Lufteinzug
mit Regulierung) in eine
Offnung von mindestens 4
dm? (z. B. 20 x 20 cm) neben
dem Schornstein ein.

Verwendung von
feuchtem oder
ungeeignetem Holz

Verwenden Sie trockenes
Holz von Laubb&umen,
das 2 Jahre lang trocken
gelagert wurde.

Keine ausreichende
Luftzufuhr durch die
Beliiftungsgitter

Uberpriifen Sie den
Zustand der feuerfesten
Verbindungsstiicke.

VergroRern Sie die
Zwischenrdume zwischen
dem Leuchtfenster und
Ofentiirrahmen, indem Sie
an den Befestigungsstellen
dickere Verbindungsstiicke
einsetzen.

Uberpriifen Sie den
Luftstrom aus dem
Feuerraum, vergroRern
Sie die Offnungen und

Unzureichende Beliiftungsgitter.

. Beliiftung des Uberpriifen Sie, ob das
g:rgzg:;xz’:;‘yr:g‘e Feuerraums. Zu Beliiftungssystem nicht
Verformter Rost " | wenig Luftzufuhr durch ein verschlossenes

fiir den Rost durch
den Aschenkasten

Beliiftungsgitter
verstopft ist, verwenden
Sie nicht verstellbare
Beliiftungsgitter. Leeren
Sie den Aschenkasten
jeden Tag.

Verwendung von

2u viel aggressiver
Reinigungsfliissigkeit
beim Reinigen des

Die Reinigungsfliissigkeit
so verwenden, dass

sie nicht unter die
Fenster tropft oder ein

Das Tiirscharnier lost
sich ab

Leuchtfensters Schaumprodukt benutzen.
Esist trockenes Holz

Verbrennung von Laubbdumen zu

von feuchtem verwenden, das 2 Jahre

Holz bei kleinem
Fenster und
geschlossenem
Fenster

Kondenswasserbildung
im Feuerraum

lang witterungsgeschiitzt
gelagert wurde. Achtung:
Frisch geschlagenes Holz
enthalt ca. 5 Liter Wasser
pro 10 kg.

Priifen Sie, ob Strom
vorhanden ist. Montieren
Sie das Kabel stets direkt
an einer integrierten
Steckdose. Machen Sie
kein Feuer ohne Strom
oder verwenden Sie eine
andere Energiezufuhr.
Ersetzen Sie das defekte
Teil.

Kein Strom
Defekter Liifter

Kein Warmluftaustritt
aus dem Einsatz

* Dieses Zeichen empfiehlt, die Arbeiten von einem qualifizierten Fachmann
durchfiihren zu lassen.

6. Gesetzliche und Hédndlergarantien fir
Verbraucher

Die zum Verkauf angebotenen Produkte entsprechen den in Frankreich

geltenden Vorschriften und weisen eine Leistung auf, die mit einem nicht

gewerblichen Einsatz vereinbar ist.

Der Kunde, der Verbraucher und kein Gewerbetreibender ist (im Folgenden

.Verbraucher”) hat von Rechts wegen und ohne zusatzliche Zahlung Anspruch

auf die gesetzliche Konformitétsgarantie und die gesetzliche Garantie fiir

versteckte Mangel.

Unabhéngig von den gesetzlichen Garantien kommt

Héandlergarantie zugute.

6.1 Gesetzliche Garantien

| 6.1 Gesetzliche Konformitdtsgarantie

Die INVICTA GROUP verpflichtet sich gegeniiber dem Verbraucher, eine Ware

zu liefern, die der vertraglichen Beschreibung sowie den in Artikel L217-5 des

Verbraucherschutzgesetzes festgelegten Kriterien entspricht.

Der Konzern haftet fiir zum Zeitpunkt der Lieferung der Produkte bestehenden

und innerhalb einer Frist von zwei Jahren ab dieser Lieferung auftretenden

Konformitétsmangel.

Diese Gewdhrleistungsfrist gilt unbeschadet der Artikel 2224 ff. des

Zivilgesetzbuches, wobei die Verjahrung an dem Tag beginnt, an dem der

Verbraucher Kenntnis von der Vertragswidrigkeit erlangt hat.

Bei Konformitdtsméngeln, die innerhalb von vierundzwanzig Monaten nach

der Lieferung der Produkte auftreten, wird vorbehaltlich des Gegenbeweises

vermutet, dass sie bereits zum Zeitpunkt der Lieferung bestanden haben.

Bei Konformitdtsméngeln kann der Verbraucher unter den gesetzlichen

Voraussetzungen die Reparatur oder den Ersatz der gelieferten Produkte

oder, falls dies nicht méglich ist, eine Preisreduzierung verlangen oder vom

Kaufvertrag zuriicktreten.

Er kann auch die Zahlung des gesamten oder eines Teils des Preises oder die

Ubergabe der im Vertrag vorgesehenen Leistung aussetzen, bis die INVICTA

GROUP ihre Verpflichtungen aus der gesetzlichen Konformitdtsgarantie gemaR

Artikel 1219 und 1220 des Zivilgesetzbuches erfiillt hat.

Es obliegt dem Verbraucher, die INVICTA GROUP zur Herstellung der Konformitét

der Produkte aufzufordern, wobei er zwischen Reparatur und Ersatz wéhlen

kann. Die Konformitat der Ware ist innerhalb einer Frist von hochstens dreiRig

Tagen nach der Aufforderung des Verbrauchers herzustellen.

Der Kaufnachweis fiir das Produkt (Rechnung, detaillierter Kassenbeleg) sowie

Produktfotos werden zur Bearbeitung aller Reklamationsfélle angefordert.

Die Reparatur oder der Ersatz des nicht konformen Produkts umfasst

gegebenenfalls auch die Abholung und Riicknahme des Produkts sowie die

Installation des konformen oder ersetzten Produkts.

Fir jedes im Rahmen der gesetzlichen Konformitétsgarantie in

ordnungsgeméaBen Zustand gebrachte Produkt wird diese Garantie um sechs

Monate verléngert.

ihm auch die
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Bei Ersatz des nicht konformen Produkts, wenn trotz der Wahl des
Verbrauchers die Herstellung der Konformitét nicht von der INVICTA
GROUP vorgenommen wurde, fiihrt der Ersatz zu einer neuen Frist der
gesetzlichen Konformitétsgarantie zu Gunsten des Verbrauchers, die mit
der Lieferung des ersetzten Produkts beginnt.

Wenn die beantragte Herstellung der Konformitat unter den in Artikel L
217-12 des Verbraucherschutzgesetzbuches vorgesehenen Bedingungen
unmdglich ist oder zu kostspielig ist, kann die INVICTA GROUP sie ablehnen.
Wenn die in Artikel L 217-12 des Verbrauchergesetzbuchs vorgesehenen
Bedingungen nicht erfiillt sind, kann der Verbraucher nach einer
Inverzugsetzung die Zwangsvollstreckung der urspriinglich beantragten
Losung gemaR Artikel 1221 ff. des Zivilgesetzbuches betreiben.

Der Verbraucher kann zudem in den in Artikel L 217-14 des
Verbrauchergesetzbuchs genannten Féllen eine Preisminderung oder
die Aufldsung des Kaufvertrags verlangen (auBer bei geringfiigiger
Vertragswidrigkeit).

Wenn die Vertragswidrigkeit so schwerwiegend ist, dass sie nur
eine Preisreduzierung oder die sofortige Auflésung des Kaufvertrags
rechtfertigt, ist der Verbraucher nicht verpflichtet, vorher die Reparatur
oder den Ersatz des vertragswidrigen Produkts zu verlangen.

Die Preisreduzierung entspricht der Differenz zwischen dem Wert des
gelieferten Produkts und dem Wert dieser Ware ohne die Vertragswidrigkeit.
Bei Auflosung des Kaufvertrags wird dem Verbraucher der gezahlte Preis
gegen Riickgabe der nicht vertragsgeméaBen Produkte an die INVICTA
GROUP auf deren Kosten erstattet.

Die Riickerstattung erfolgt nach Erhalt des nicht konformen Produkts
oder des Nachweises seiner Riicksendung durch den Verbraucher und
spétestens innerhalb von vierzehn Tage mit demselben Zahlungsmittel,
das der Verbraucher bei der Zahlung verwendet hat, es sei denn, der
Verbraucher hat dem ausdriicklich zugestimmt, und in jedem Fall ohne
zusétzliche Kosten.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unbeschadet eines etwaigen
Schadensersatzanspruchs des Verbrauchers aufgrund des Schadens, den
dieser durch die Vertragswidrigkeit erlitten hat.

| 6..2 Gesetzliche Garantie gegen versteckte Méngel
Die INVICTA GROUP haftet gegeniiber dem Verbraucher fiir versteckte
Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung fiir versteckte
Méngel, die aus Material-, Entwurfs- oder Herstellungsfehlern der
gelieferten Produkte resultieren und sie unbrauchbar machen.

Der Verbraucher kann beschlieBen, die Garantie gegen versteckte Méngel
der Produkte geméR Artikel 1641 des Zivilgesetzbuches geltend zu machen;
in diesem Fall kann er zwischen der Auflosung des Kaufvertrags oder einer
Verkaufspreisminderung gemaR Artikel 1644 des Zivilgesetzbuches wéhlen.
| 6.1.3 Ausschluss der gesetzlichen Garantien

Die INVICTA GROUP kann in folgenden Féllen nicht haftbar gemacht
werden:

- Nichteinhaltung der Gesetze des Landes, in das die Produkte geliefert
werden; es obliegt dem Verbraucher, diese vor Aufgabe seiner
Bestellung zu iiberpriifen,

- BeiunsachgemaRem Gebrauch, gewerblicher Nutzung, Fahrlassigkeit
oder unterlassener Wartung seitens des Verbrauchers, wie auch bei
normalem Verschlei des Produkts, Unféllen oder hoherer Gewalt.

6.2 Hdndlergarantie fiir Verbraucher
Neben den oben genannten gesetzlichen Konformitdtsgarantien und
Garantien fiir versteckte Méngel bietet die INVICTA GROUP Verbrauchern
(unter Ausschluss von Gewerbekunden) eine Héandlergarantie (im
Folgenden “Héndlergarantie™), vorbehaltlich der vollstandigen
Begleichung der Rechnung durch den Verbraucher, unter den Bedingungen
und wahrend der Laufzeit, die nachstehend aufgefiihrt werden.
GemaR Artikel D.217-3 des Verbrauchergesetzbuchs wird im Folgenden
der Kasten aufgefiihrt, der Artikel D.211-2 des Verbrauchergesetzbuchs
beigefiigt ist und die wichtigsten Bestimmungen der gesetzlichen
Konformitétsgarantie auflistet:
Der Verbraucher verfiigt iiber eine Frist von zwei Jahren ab der Lieferung
der Ware, um bei Auftreten eines Konformitdtsmangels die Anwendung der
gesetzlichen Konformitatsgarantie zu erwirken. Wahrend dieser Frist muss
der Verbraucher nur das Vorliegen der Vertragswidrigkeit nachweisen und
nicht den Zeitpunkt ihres Auftretens.
Sieht der Vertrag iber den Verkauf der Ware die kontinuierliche
Bereitstellung eines digitalen Inhalts oder einer digitalen Dienstleistung
fiir einen Zeitraum von mehr als zwei Jahren vor, so gilt die gesetzliche
Gewahrleistung fiir diesen digitalen Inhalt oder diese digitale
Dienstleistung wahrend des gesamten Zeitraums der vorgesehenen
Bereitstellung. Wahrend dieser Frist muss der Verbraucher nur das
Vorliegen der Vertragswidrigkeit nachweisen, die den digitalen Inhalt
oder die digitale Dienstleistung betrifft, nicht aber den Zeitpunkt ihres
Auftretens.
Die gesetzllche Konformltatsgarantle bringt fiir den Gewerbetreibenden
ie Ver mit sich, alle Aktualisierungen
bereltzustellen die zur Aufrechterhaltung der Konformitdt der Ware
erforderlich sind.
Die gesetzliche Kunformltatsgarantle glhtdemVerhraucherdas Rechtauf-
kostenlose und ohne erhebliche Ur fiir ihn zu erf
- Reparatur oder Ersatzlieferung der Ware innerhalb von dreiRig Tagen
nach seiner Aufforderung.
Wird die Ware im Rahmen der gesetzlichen Konformitétsgarantie repariert,
wird die urspriingliche Garantie um sechs Monate verldngert.
Wenn der Verbraucher die Reparatur der Ware verlangt, der Verkaufer
aber den Austausch der Ware erzwingt, wird die gesetzliche
Konformitétsgarantie fiir einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem Datum
des Austauschs der Ware erneuert.
Der Verbraucher kann eine Kaufpreisminderung erhalten, indem er die
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Ware behélt, oder den Vertrag beenden und sich gegen Riickgabe der
Ware den vollen Kaufpreis erstatten lassen, wenn:

1° Der Gewerbetreibende sich weigert, die Ware zu reparieren oder zu
ersetzen;

2° Die Reparatur oder der Ersatz der Ware nach einer Frist von dreifig
Tagen erfolgt;

3° Die Reparatur oder der Ersatz der Ware fiir den Verbraucher mit
erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden ist, insbesondere wenn der
Verbraucher endgiiltig die Kosten fiir die Riicknahme oder Abholung der
vertragswidrigen Ware oder die Kosten fiir den Einbau der reparierten
oder ersetzten Ware trégt;

4° Die Nichtkonformitét der Ware trotz des Versuchs des Verkdufers zur
Herstellung der Konformitat fortbesteht.

Der Verbraucher hat auch das Recht, den Preis der Ware zu mindern
oder den Kaufvertrag aufzulésen, wenn die Vertragswidrigkeit so
schwerwiegend ist, dass sie die sofortige Preisminderung oder die
sofortige Vertragsauflosung rechtfertigt. Der Verbraucher ist in diesem
Fall nicht verpflichtet, vorher die Reparatur oder den Ersatz des Gutes zu
verlangen.

Der Verbraucher hat bei geringfiigiger Vertragswidrigkeit kein Recht auf
Auflésung des Kaufvertrags.

Kann die Ware wegen Reparatur oder Ersatz nicht genutzt werden, wird
die bis zur Lieferung der reparierten Ware geltende Garantie ausgesetzt.
Die oben genannten Rechte ergeben sich aus der Anwendung der
Artikel L. 217-1 bis L. 217-32 des Verbrauchergesetzbuchs (Code de la

consommation).
Ein Verkaufer, der boswillig die Durchsetzung der gesetzlichen
Konformitdtsgarantie behindert, muss mit einer zivilrechtlichen

Geldstrafe von bis zu 300.000 EUR rechnen, die auf bis zu 10 % des
durchschnittlichen Jahresumsatzes erhtht werden kann (Artikel L. 241-5
des Verbrauchergesetzbuchs).
Der Verbraucher profitiert auch von der gesetzlichen Garantie fiir
versteckte Méngel in Anwendung der Artikel 1641 bis 1649 des
Zivilgesetzbuches, fiir eine Laufzeit von zwei Jahren ab der Entdeckung
des Mangels. Diese Garantie berechtigt zu einer Preisminderung, wenn
die Ware behalten wird, oder zu einer vollstdndigen Riickerstattung gegen
Riickgabe der Ware.

6.2.1 Gebietsklausel

Die Héndlergarantie gilt in allen Léndern, in denen die Produkte von der

INVICTA GROUP vertrieben werden.

| 6.2.2 Umfang und Dauer

Die Héndlergarantie bezieht sich nur auf die folgenden Produkte, unter

Ausschluss aller anderen.
| 6.2.21 Heizgerite

Nach Ablauf der im vorstehenden Artikel 6.1.1 genannten Frist von

vierundzwanzig (24) Monaten werden den Verbrauchern die Heizkdrper

(nicht abnehmbare Teile) garantiert, je nach Art des von ihnen gekauften

Heizgerats und fiir folgende Laufzeiten:

- Fiir Heizkérper von Holzéfen, Holzkaminen, Holzeinsétzen und Holzherde:
Die Héndlergarantie fiir diese Produkte hat eine maximale Laufzeit
von drei (3) Jahren, die nach Ablauf der in Artikel 6.1.1 genannten
Frist von vierundzwanzig (24) Monaten beginnt. In jedem Fall in denen
das Produkt innerhalb von 3 Monaten nach dem Kauf registriert
wurde, lduft die kommerzielle Garantie fiir diese Produkte am fiinften
Jahrestag des Kaufs des Produkts durch den Verbraucher ab.

- Fiir die Heizkorper von Pelletdfen, Pelletkaminen und Pelleteinsétzen:
Die Héndlergarantie gilt nur, wenn die Produkte vorschriftsmaBig
installiert wurden und vorbehaltlich der Uberpriifung Konformitat durch
eine von der INVICTA GROUP zugelassenen technischen Stationen
innerhalb von 3 Monaten nach dem Kauf. Die Handlergarantie fiir
diese Produkte hat eine maximale Laufzeit von einem (1) Jahr, die
nach Ablauf der in Artikel 6.1.1 genannten Frist von vierundzwanzig
(24) Monaten beginnt. In jedem Fall kann ein zusétzliches Jahr gewahrt
werden, wenn die Inbetriebnahme durch eine von der INVICTA
GROUP zugelassene technische Station erfolgt und die Installation
vorschriftsmaBig ist. In diesem Fall endet die kommerzielle Garantie
fiir diese Produkte am vierten Jahrestag des Kaufs des Produkts durch
den Verbraucher.

Die Handlergarantie beschrénkt sich auf den kostenlosen Ersatz von Teilen,

die nach Priifung durch die INVICTA GROUP als fehlerhaft anerkannt

werden. Sollte sich der Ersatz dieser Teile als zu kostspielig erweisen, kann
die INVICTA GROUP entscheiden, das Produkt zu ersetzen. Unter keinen

Umsténden kdnnen an INVICTA GROUP Schadensersatzforderungen

herangetragen werden, unabhéngig von der Bezeichnung oder der Form,

in der die Forderung erfolgt.

Die Kosten fiir Anreise, Transport, Arbeitsaufwand, Verpackung, Abbau und

die Folgen der Ausfallzeit des Gerétes, die aufgrund der Garantiearbeiten

eintreten, gehen zulasten des Verbrauchers.

Folgende Heizgeréteteile sind ausdriicklich von der Héandlergarantie

ausgeschlossen:

* Abmontierbare AuBenteile,

* Normaler VerschleiR des Produkts, wie z. B. eine Verdnderung
des Erscheinungsbildes (Farbe, Glanz) oder Korrosion, sowie
abmontierbare oder feste Innenteile des Produktes aus Stahl oder
Gusseisen,

* Folgen unzureichender oder unterlassener Wartung des Produktes,
eines Unfalls, einer Fahrldssigkeit oder eines Bedienungsfehlers
des Produktes und allgemein der Nichteinhaltung von Gebrauchs-
und Wartungshinweisen und insbesondere der Wartung durch
qualifiziertes Personal,

* Da das Leuchtfenster bis 750 °C hitzebestdndig ist und die
Temperaturen im Brennraum diese Temperatur nie erreichen, kann das



Glas nicht durch Uberhitzung brechen. Folglich fallt Glasbruch, der
auf eine falsche Handhabung bei der Bedienung oder Handhabung
des Gerdts zuriickzufiihren ist, nicht unter die Handlergarantie.

¢ Dichtungen fiir alle Heizgerdte, Kessel fiir Pelletéfen und
Ziindeinrichtungen fiir Pelletéfen sie gelten als Verschleilteile,

* Derverwendete Brennstoff und das Verhalten des Geréts, die sich der
Kontrolle des Herstellers entziehen, Ofenteile, die direkt oder indirekt
mit Brennstoff in Beriihrung kommen, wie z. B.:

- Dekorplatten, Ofenroste, Luftleitbleche, Scheithalter von Herden,
Kamineinsdtze, Holzéfen und Hydroeinrichtungen, die unter den
Marken INVICTA oder DEVILLE vertrieben werden

- Dekorplatten und Luftleitbleche von Pelletéfen, die unter den
Markennamen INVICTA, oder DEVILLE vertrieben werden,

- Verteilungsrohre, Dochte, Anziinder, Gussringe von Ofen, die unter
den Markennamen INVICTA oder DEVILLE vertrieben werden,

- Feuerfeste Ziegel, Ofenroste, Luftleitbleche von Holzdfen, die unter
der Marke INVICTA, oder DEVILLE vertrieben werden,

* Die elektrischen Bauteile (Abzug, Liifter, elektronische Karte) der
Pelletdfen, die unter den Marken INVICTA oder DEVILLE vertrieben
werden, sind nur durch die gesetzliche Garantie abgedeckt.

* Andere Komponenten, wie:

- Griffe, Schrauben, Liifter, Leiterplatten, Schalter, Kabelschuhe,
elektrische  Drahte, elektrische Leitungen von Kaminen,
Kamineinsatzen, Holzéfen, die unter den Marken INVICTA oder
DEVILLE vertrieben werden,

- Griffe, Schrauben, Dekorplatten, Luftleitbleche von Pelletdfen, die
unter den Marken INVICTA oder DEVILLE vertrieben werden,

- Griffe, Schrauben, Ziegelsteine, Thermometer von Holzofen, die
unter dem Markennamen INVICTA, oder DEVILLE vertrieben werden,

Ebenfalls von der Handlergarantie ausgeschlossen sind:

« Storungen aufgrund von mechanischen oder elektrischen Bauteilen,
die nicht vom Produkthersteller geliefert werden und/oder durch
Gesetzes- und Verordnungstexte fiir Heizgeréte untersagt sind.

* Schéden, die durch eine fiir das jeweilige Produkt nicht vorgesehene
Verwendung verursacht werden, einschlieBlich der Verwendung von
nicht vorgesehenem Heizmaterial.

Die Handlergarantie gilt fiir Material- oder Fabrikationsfehler,

vorbehaltlich sorgféltiger Nutzung der Gerdte unter Einhaltung der

mit dem Gerét gelieferten Bedienungsanleitung und aller geltenden

Vorschriften.

INVICTA GROUP ist von jeglicher Garantieverpflichtung befreit, wenn

das Produkt unter Missachtung gesetzlicher Vorschriften, Verordnungen

und/oder verwaltungsrechtlicher Vorschriften bzw. nicht fachgerecht
installiert oder wenn es veréndert wurde.

Die Héndlergarantie deckt keine direkten oder indirekten, kompletten oder

Teilschdden ab, die aufgrund einer fahrléssigen, uniiblichen, fehlerhaften

Verwendung oder unter Missachtung der Verwendungsvorschriften und/

oder Wartungsvorschriften bzw. infolge einer anderen, den eigentlichen

Eigenschaften des Produktes fremden Ursache eingetreten sind.

Diese Héndlergarantie ist bei gewerblichem Einsatz des Produkts

ausgeschlossen.

Ein Kaufnachweis des Produktes (Rechnung, ausfiihrlicher Kassenbeleg)

sowie Produktfotos werden zur Bearbeitung von Anspriichen beziiglich

der oben genannten gesetzlichen oder vertraglichen Garantie
angefordert.

Die vertragliche Garantie ist nur giiltig, wenn das Gerdt an der

Adresse installiert wurde, die auf der dem Gerdt beiliegenden

Garantiebescheinigung vermerkt ist, und wenn der Kaufer das Produkt

auf der Website www.invicta.fr innerhalb von 3 Monaten nach dem Kauf

registriert hat. Nichtsdestotrotz hat der Verbraucher in jedem Falle den

Kaufnachweis des Produktes vorzulegen, damit die Garantie einsetzt.
6.2.3 Abtretung der Garantie

Die Handlergarantie ist an das von der INVICTA GROUP verkaufte

Produkt gebunden und jeder neue Eigentiimer, der Verbraucher und

nicht Gewerbetreibender ist, erwirbt automatisch die jeweiligen

Garantierestlaufzeit.

6.2.4 Garantiekosten

Fiir die oben beschriebene Héndlergarantie fallen fiir den Verbraucher

keine zuséatzlichen Kosten an.

6.2.5 Nutzungsausfall des Produkts

Bei jeder Ausfallzeit des Produkts setzt die verbleibende Garantiezeit ab

dem Zeitpunkt aus, an dem der Kunde die Instandsetzung fordert oder

das Produkt zum Austausch oder zur Reparatur bereitstellt, falls dieser

Zeitpunkt fiir den Kunden giinstiger ist. Die Frist wird auch ausgesetzt,

wenn zwischen dem Garantiegeber und dem Kunden Verhandlungen

iiber eine giitliche Beilegung der Streitigkeit gefiihrt werden.

6.2.6 Giitliche Beilegung von Streitigkeiten

Bei Schwierigkeiten, diese Garantie durchzusetzen, hat der Verbraucher

die Méglichkeit, vor gerichtlichen Schritten eine einvernehmliche Losung

durch Kontaktaufnahme zum Kundenservice der INVICTA GROUP zu
finden.

15




16

Bedankt voor de aankoop van uw INVICTA-kachel!

Om het beste uit de kachel te halen,
is het belangrijk de algemene en technische instructies
zorguuldig te lezen.

Wettelijke en commerciéle garantie
Om hiervan te profiteren, hoeft u alleen maar uw kachel te registreren op
www.invicta.fr/en/product-registration/

Onderhoudsboekje
Te downloaden van www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

TIJDENS DE WERKING ZIJN ALLE
OPPERVLAKKEN VAN HET APPARAAT HEET.

PAS OP VOOR BRANDWONDEN!

INSTALLEER HET TOESTEL NIET OP EEN PLAATS
WAAR VEEL MENSEN LANGSKOMEN.

VOLDOET AAN DE EUROPESE NORM
Al onze toestellen voldoen aan de geldende normen en veiligheidseisen. De installatie van onze
apparatuur moet worden uitgevoerd door bevoegd personeel, in overeenstemming met de technische
documentatie. 24.2.2.



1. Relaties met de autoriteiten

* Deinstallatie van een kachel is onderworpen aan de nationale wetten
en voorschriften. Alle plaatselijke voorschriften, inclusief die met
betrekking tot nationale en Europese normen, moeten bij de installatie
van het product in acht worden genomen.

* De installatie mag pas in gebruik worden genomen nadat zij
overeenkomstig de plaatselijke voorschriften door een bevoegde
inspecteur is geinspecteerd.

* Voor u een nieuwe kachel installeert, moet u contact opnemen met de
bevoegde plaatselijke autoriteiten volgens de voorschriften van het
land.

2. Veiligheid
Opgelet: Voor optimale pr iligheid moet een Invicta-product
worden geinstalleerd door een gekwallflceerde installateur.
Elke wijziging van het apparaat door de distributeur, installateur
of eindgebruiker kan de goede werking van het apparaat en zijn
veiligheidsvoorzieningen in gevaar brengen. Dit geldt ook voor de
installatie van accessoires of optionele apparatuur die niet door Invicta zijn
geleverd. Ditrisico kan ook ontstaan wanneer onderdelen of componenten
die essentieel zijn voor de goede werking en de veiligheid van de kachel
gedemonteerd of verwijderd zijn.

In al deze gevallen is de fabrikant niet aansprakelijk voor het product en

vervalt de aanspraak op garantie.
a Algemene richtlijnen
Voorwerpen van ontvlambare of afbrekende materialen moeten ten
minste 1,5 meter verwijderd blijven van alle oppervlakken van de
kachel )(inclusief kleding of voorwerpen die voor het apparaat kunnen
drogen).
* In geval van een schoorsteenbrand, sluit de laaddeur, en vervolgens
de primaire en secundaire luchtinlaten af en neem dan onmiddellijk
contact op met de plaatselijke brandweer.
« Tijdens de werking zijn alle oppervlakken van het apparaat heet: pas op
voor brandwonden!
* Vermijd de installatie van de kachel op een plaats waar veel mensen
langskomen.
* Probeer nooit het apparaat te wijzigen.
e Stop nooit meer hout in het toestel dan aangegeven in het
gegevensblad (d.w.z. minder dan de helft van de hoogte van de
verbrandingskamer). Het is verboden om brandstoffen te gebruiken
die niet worden aanbevolen en niet geschikt zijn voor het toestel, met
inbegrip van vloeibare brandstoffen.
* De verbrandingskamer moet altijd gesloten blijven, behalve tijdens het
herladen en het verwijderen van de as.
Het s niet toegestaan het toestel als verbrandingsoven te gebruiken.
Hetis verplicht de reserveonderdelen van de fabrikant te gebruiken.

. Maatregelen om brand te voorkomen
De kachel moet worden geinstalleerd met een CE-conform rookkanaal.
Ook de minimale afstand tussen de leidingen en brandbare materialen
moet in acht worden genomen.

e Zorg ervoor dat meubels en andere brandbare materialen niet te dicht

bu de kachel staan.

Laat het vuur vanzelf uitgaan.

* De kachel wordt zeer heet wanneer hij wordt aangestoken en kan
brandwonden veroorzaken bij degene die hem aanraakt.

* Wacht tot de kachel koud is om de as te verwijderen.
c. Locatie van het apparaat
Het apparaat moet worden geplaatst op een vloer met voldoende
draagvermogen. Als een bestaand gebouw niet aan deze voorwaarde
voldoet, moeten passende maatregelen worden genomen (bijv. installatie
van een lastverdeelplaat) zodat de vloer het apparaat kan dragen. De
locatie van het apparaat moet gemakkelijke toegang bieden om het
apparaat, het rookkanaal en de rookgasafvoer te reinigen.

d. In geval van een schoorsteenbrand

* Sluitalle luiken en luchtinlaten.

* Houd de deur van de verbrandingskamer gesloten.

* Controleer op rook op zolder en in de kelder.

.

.
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Neem contact op met de brandweer.
Na een schoorsteenbrand moeten de kachel en de schoorsteen voor
verder gebruik door een specialist worden gecontroleerd om er zeker
van te zijn dat de installatie operationeel is.

3. Installatie

Voor een goede werking van het apparaat moet de installatie:

* een speciale toevoer hebben van verse lucht voor de verbranding.

* een uitlaat hebben voor de verbrandingsproducten.

Voor u verdergaat met de installatie:

e« Zorgervoor dat het apparaatin goede staat is.

e Zorg dat u hulp hebt bij de montage en plaatsing.

* Lees aandachtig de veiligheidsafstanden (zie specifieke instructies).

Het rookkanaal met de juiste afmetingen wordt geinstalleerd in

overeenstemming met de volgende normen: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN

15287-2:2008 en EN 13384-1:2015+A1:2019. Indien van toepassing wordt

aanbevolen om de correcte werking van het rookkanaal aan te tonen

in overeenstemming met EN 13384-2:2015+A1:2019, afhankelijk van de

specifieke omstandigheden op elke locatie.

4. Gebruikstips

¢ Gebruik alleen aanbevolen brandstoffen: hardhout (beuk, haagbeuk,
eik), droog (minder dan 20% vochtgehalte, d.w.z. minimaal 2 jaar opslag
onder afdak na het kappen) en van een grootte die is aangepast aan de
kenmerken van het toestel.

* Vermijd het gebruik van harshoudend hout (den, spar, fijnspar, enz.), dat
vaker onderhoud van het toestel en het rookkanaal vereist.

* De aslade moet altijd in het toestel blijven, behalve bij het verwijderen
van de as. Verwijder dagelijks de as. Leeg de inhoud van de

asopvangbak in een metalen of niet-ontvlambare houder die uitsluitend

voor dit doel bestemd is. De schijnbaar afgekoelde as kan zelfs na

enige tijd afkoelen nog zeer heet zijn.

¢ Tijdens de werking kunnen de bedieningselementen en de deurgreep
zeer heet worden.

¢ Continue werking met lage verbranding, vooral bij koud weer

(ongunstige trek) en bij vochtig hout, leidt tot een onvolledige

verbranding, waardoor afzetting van bister en teer wordt bevorderd:

- Wissel perioden van lage verbranding af met een normale werking.

- Gebruik bij voorkeur kleine ladingen.

a. Eerste opstart

De eerste paar keer dat het apparaat wordt gebruikt, zal het naar verf

ruiken: ventileer de ruimte om dit ongemak te beperken, of verwarm het

apparaat de eerste keer voor de installatie buitenshuis.

Het is aanbevolen om tijdens de eerste bedrijfsuren een matig vuur te

gebruiken om ervoor te zorgen dat het toestel op een normale manier

uitzet.
b. Onderhoud

Gebruik geen spray om het glas te reinigen. De verspreiding ervan op

de geverfde gietijzeren oppervlakken van het apparaat beschadigt hun

coating onherroepelijk!

Hettoestel en de i ie moeten ig worden

Laat uw schoorsteen minstens twee keer per jaar vegen door

specialisten, één keer tijdens het stookseizoen. Laat dan het hele

toestel en het rookkanaal reinigen en controleren door een bevoegde
technicus die:

- de kachel volledig schoonmaakt, de verbindingen van de verschillende
onderdelen controleert, de viamkeerplaten demonteren en controleren,
met de vlamkeerplaat naar boven gekanteld op de vlamklep en naar
beneden gehouden op de bodem.

- vervang zo nodig versleten onderdelen (bijv. deurafdichtingen).

Controleer na een lange periode van niet-gebruik het rookkanaal op

verstopping voor u het opnieuw aansteekt.

c. Trek

De onderdruk in het rookkanaal moet tussen 6 en 12 Pascal liggen.
Deze meting kan tijdens het verwarmen worden gecontroleerd met een
manometer. In bijna alle gevallen is een schuifregelaar nodig om de trek op
de aanbevolen waarden te regelen.

Het is verboden om het apparaat aan te sluiten op een rookkanaal dat
andere apparaten bedient.

d. Ventilatie van de ruimte waar het apparaat is
geinstalleerd

Om het apparaat te gebruiken, is een luchttoevoer vereist bovenop de lucht
die nodig is voor het verversen van de lucht. Deze luchttoevoer is verplicht
als het huis is uitgerust met mechanische ventilatie. De luchtinlaat moet zich
buiten bevinden, of in een ruimte die naar buiten toe geventileerd wordt en
beschermd wordt door een rooster

De luchttoevoer moet zo dicht mogelijk bij het apparaat worden geplaatst.
Als het rechtstreeks in de kamer uitkomt, moet het afsluitbaar zijn. Zorg
ervoor dat het apparaat tijdens het gebruik vrij is van obstructies.

De doorsnede van de luchtinlaat moet minstens een kwart zijn van de
doorsnede van het rookkanaal, met een minimum van 50 cm? Het kan
nodig zijn de afzuiging van de mechanische ventilatie uit te schakelen om
te voorkomen dat de rook terug de ruimte in wordt geslagen als de deur
wordt geopend. Indien andere verwarmingstoestellen tegelijkertijd kunnen
worden gebruikt, zorg dan voor extra voorzieningen voor verse lucht voor
deze verwarmingstoestellen.

5. Oorzaken van storingen
WAARSCHIJNLIJKE
SITUATIE 00RZAKEN ACTIES
Gebruik hardhout dat ten

minste twee jaar is gekapt
en onder geventileerde
afdekking is opgeslagen.

Te groen of nat hout

Gebruik verfrommeld papier
en droog aanmaakhout

De houtblokken zijn om aan te steken. Gebruik

eldiocs gespleten houtblokken om het
vuur aan te houden.
o o Gebruik hout dat veel warmte
et vuur pakt nief afgeeft en goede sintels
goedaan E““ﬂ’a.? slechte produceert (haagbeuk,
Het vuur blijft niet | KWallter eik, es, esdoorn, berk, iep,
branden beuk, enz.)
Zet de primaire luchtklep
Onvoldoende (aslade) goed open.
luchtaanvoer Open het inlaatrooster voor

verse buitenlucht.

Controleer of het rookkanaal
« | niet verstopt is, veeg even-
Onvoldoende tueel het kanaal.

circulatie

Controleer of het rookkanaal
inorde is.
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Overtollige primaire
lucht

Sluit de primaire luchtklep
(aslade) geheel of
gedeeltelijk.

Het vuur is te Buitensporige tocht |

Installeer een tochtregelaar.

hevig

Hout van slechte
kwaliteit

Verbrand geen klein hout,
takken, houtresten (multiplex,
pallets, enz.) continu.
Verbrand geen pallets.

QOvertollige primaire

Controleer de luchtstroom
die de warmte van de haard

Onvoldoende terugkrijgt, vergroot de venti-
Snelle slijtage ventilatie van de latieopeningen en roosters.
van gietijzeren haard. Gebrek aan Controleer of het venti-
elementen. ventilatie van het latiesysteem niet wordt
Vervormd rooster | rooster door de geblokkeerd door gesloten

asopvangbak roosters, gebruik niet-vers-

telbare roosters. Leeg de
asopvangbak elke dag.

Sluit de primaire |
(aslade) geheel of

Eris onderdruk in

lucht gedeeltelijk.
Het vuur is te Buitensporige tocht | ¢ | Installeer een tochtregelaar.
hevig
Verbrand geen klein hout,
Hout van slechte takken, houtresten (multiplex,
kwaliteit pallets, enz.) continu.
Verbrand geen pallets.
Verwarm het rookkanaal door
gekzﬁgoorsteen bijvoorbeeld een krant in de
open haard te verbranden.
Rookontwikkeling In huizen met een
bij ontsteking ventilatiesysteem dient u

een raam open te zetten

de kamer tijdens het aansteken tot
het vuur normaal brandt (zie
buitenluchttoevoer).
. | Controleer of het rookkanaal
Onvoldoend en de isolatie conform zijn.
nv
circulatie Controleer of het rookkanaal

niet verstopt is, veeg even-
tueel het kanaal.

Rookontwikkeling | De wind slaatinde | ,
bij verbranding schoorsteen

Installeer een terugslagbe-
veiliging op de uitlaat van de
schoorsteen.

Gebruik de vloeistof in die
mate dat deze niet onder het
glas loopt of was met een
schuimend product.

Overmatig gebruik
van agressieve

vloeistoffen bij het
wassen van de ruit

De deurafdichting
komt los

Gebruik droog hout van
loofbomen, dat 2 jaar onder
een afdekking is opgeslagen.
Houd er rekening mee dat
vers gekapt hout ongeveer 5
liter water per 10 kg bevat.

Nat hout
verbranden met een
klein vuur en een
gesloten raam

Condensatie in de
open haard

Controleer of er stroom

is. Monteer de kabel altijd
rechtstreeks op een geinte-
greerd stopcontact. Maak
geen vuur zonder stroom
of gebruik een alternatieve
stroomvoorziening. Vervang
het defecte element.

Geen elektriciteit
Defecte ventilator

Er komt geen
warme lucht vrij

o Dit ﬁiclogr_am raadt u aan een gekwalificeerde vakman in te schakelen om
deze handelingen uit te voeren.

6. Wettelijke en commerciéle
consumenten

De te koop aangeboden producten voldoen aan de in Frankrijk geldende

voorschriften en hebben prestaties die verenigbaar zijn met niet-

professioneel gebruik.

De niet-professionele consument Klant (hierna de «Consument «

geniet van rechtswege en zonder bijkomende betaling van de wettelijke

garanties voor

Eris onderdruk in

In huizen met een
ventilatiesysteem dient u
een raam open te zetten

de kamer tijdens het aansteken tot
het vuur normaal brandt (zie
buitenluchttoevoer).
Hout van slechte Gebruik alleen de aanbevolen
kwaliteit brandstof.
Controleer het convec-
o | tiecircuit (inlaat, uitlaat,
Onvoldoende luchtkanaal).
verwarming Slechte
van warme Controleer of de aang-
convectielucht renzende ruimten voorzien
« | zijn van ventilatieroosters om
de circulatie van warme lucht
te bevorderen.
Controleer of het rookkanaal
Gebrek aan tocht * | aan de eisen voldoet en
geisoleerd is
Installeer een luchtinlaa-
trooster (luchtinlaat met
E::lgllllijlztrl]t;(f)evuer regeling) van minstens 4 dm?
(bv. 20 x 20 cm) in de buurt
van de schoorsteen.
Het glas wordt f Gebruik droog hout van
snel vuil ”ﬂa&lofungeschlkt loofbomen, dat 2 jaar onder

een afdekking is opgeslagen.

Geen voldoende
luchttoevoer door
de roosters

Controleer de staatvan de
brandvrije fittingen.

Vergroot de openingen tussen
het glas en het deurkozijn
door op de bevestigingspu-
nten groter beslag aan te
brengen.

18

confor antie en de wettelijke garantie voor verborgen gebreken.
Bovendien geniet deze, los van de wettelijke garanties, van een
commerciéle garantie.

6.1 Wettelijke garanties

| 6.1.1 Wettelijke garantie van overeenstemming
INVICTA GROUP verbindt zich ertoe om aan de consument goederen te
leveren die voldoen aan de contractuele beschrijving en aan de criteria
van artikel L217-5 van de Franse consumentenwet.

Zij is aansprakelijk voor conformiteitsgebreken die bestaan op het tijdstip
van levering van de Producten en die zich manifesteren binnen een termijn
van twee jaar vanaf dat tijdstip.

Deze garantietermijn geldt onverminderd de artikelen 2224 en volgende
van het Franse Burgerlijk Wethoek, waarbij de verjaringstermijn begint te
lopen op de dag waarop de consument kennis krijgt van het gebrek aan
overeenstemming.

Conformiteitsgebreken die zich voordoen binnen een periode van
vierentwintig maanden na de levering van de Producten worden,
behoudens tegenbewijs, geacht te hebben bestaan op het tijdstip van
levering.

In geval van een gebrek aan overeenstemming kan de consument eisen
dat de geleverde producten worden hersteld of vervangen of, bij gebreke
daarvan, dat de prijs wordt verminderd of dat de verkoop wordt ontbonden,
overeenkomstig de wettelijke voorwaarden.

Zij kan eveneens de betaling van de prijs of van het in het contract
voorziene voordeel geheel of gedeeltelijk opschorten tot INVICTA GROUP
aan haar verplichtingen uit hoofde van de wettelijke conformiteitsgarantie
heeft voldaan, onder de voorwaarden van de artikelen 1219 en 1220 van het
Franse Burgerlijk Wetboek.

Het is aan de Consument om INVICTA GROUP te verzoeken de Producten
in overeenstemming te brengen, door te kiezen tussen reparatie en
vervanging. De goederen worden binnen een termijn van ten hoogste
dertig dagen na het verzoek van de consument in overeenstemming
gebracht.

Voor de behandeling van een claim wordt een bewijs van aankoop van het
product (factuur, gedetailleerd aankoopbewijs) en foto's van het product
gevraagd.

De reparatie of vervanging van het niet-conforme product omvat, indien
van toepassing, de verwijdering en terugzending van het product en de
installatie van het conforme of vervangen product.

Elk product dat in het kader van de wettelijke conformiteitsgarantie
in overeenstemming wordt gebracht, geniet een verlenging van deze
garantie met zes maanden.

Indien het Product dat niet conform is, ondanks de keuze van de
Consument, door INVICTA GROUP niet in overeenstemming is gebracht,
geeft de vervanging ten voordele van de Consument aanleiding tot een
nieuwe periode van wettelijke conformiteitsgarantie vanaf de levering van
het vervangen Product.

Indien de gevraagde naleving onmogelijk is of onevenredige kosten
meebrengt onder de voorwaarden voorzien in artikel L 217-12 van
de Consumentenwet, kan INVICTA GROUP deze weigeren. Indien de
voorwaarden van artikel L 217-12 van de Franse consumentenwet niet



zijn vervuld, kan de consument, na ingebrekestelling, overgaan tot
gedwongen uitvoering in natura van de aanvankelijk gevraagde oplossing,
overeenkomstig de artikelen 1221 en volgende van het Franse Burgerlijk
Wetboek.

Ten slotte kan de consument een prijsvermindering of de ontbinding

een vervanging oplegt, wordt de wettelijke garantie van overeenstemming
verlengd voor een periode van twee jaar vanaf de datum van de
vervanging van het goed.

De consument kan een vermindering van de aankoopprijs verkrijgen door
de goederen te behouden of de overeenkomst ontbinden door volledige

van de verkoop eisen (tenzij het gebrek aan over g van
geringe betekenis is) in de gevallen bedoeld in artikel L 217-14 van de
consumentenwet.
Wanneer het gebrek aan overeenstemming zo ernstig is dat het een
prijsvermindering of de onmiddellijke ontbinding van de verkoop
rechtvaardigt, is de consument niet verplicht vooraf herstel of vervanging
van het niet-conforme product te verlangen.
De prijsvermindering is evenredig aan het verschil tussen de waarde van
het geleverde product en de waarde van dit goed bij afwezigheid van het
gebrek aan overeenstemming.
In geval van annulering van de verkoop krijgt de Consument de betaalde
prijs terugbetaald mits teruggave van de niet-conforme Producten aan
INVICTA GROUP, op kosten van deze laatste.
De terugbetaling vindt plaats na ontvangst van het niet-conforme product
of het bewijs van terugzending ervan door de consument en uiterlijk binnen
de daaropvolgende veertien dagen, met hetzelfde betaalmiddel als door
de consument werd gebruikt op het ogenblik van de betaling, tenzij deze
daar uitdrukkelijk mee instemt en in elk geval zonder bijkomende kosten.
De voorgaande bepalingen doen geen afbreuk aan de eventuele
toekenning van schadevergoeding aan de consument voor de schade die
deze door het gebrek aan overeenstemming heeft geleden.
De prijsvermindering is evenredig aan het verschil tussen de waarde van
het geleverde product en de waarde van dit goed bij afwezigheid van het
gebrek aan overeenstemming.
In geval van annulering van de verkoop krijgt de Consument de betaalde
prijs terugbetaald mits teruggave van de niet-conforme Producten aan
INVICTA GROUP, op kosten van deze laatste.
De terugbetaling vindt plaats na ontvangst van het niet-conforme product
of het bewijs van terugzending ervan door de consument en uiterlijk binnen
de daaropvolgende veertien dagen, met hetzelfde betaalmiddel als door
de consument werd gebruikt op het ogenblik van de betaling, tenzij deze
daar uitdrukkelijk mee instemt en in elk geval zonder bijkomende kosten.
De voorgaande bepalingen doen geen afbreuk aan de eventuele
toekenning van schadevergoeding aan de consument voor de schade die
deze door het gebrek aan overeenstemming heeft geleden.
| 6.1.2 . Wettelijke garantie tegen verborgen gebreken
INVICTA GROUP is jegens de consument aansprakelijk voor verborgen
gebreken in het kader van de wettelijke garantie tegen verborgen gebreken
die het gevolg zijn van een materiaal-, ontwerp- of fabricagefout die de
geleverde producten aantast en ze ongeschikt maakt voor gebruik.
De consument kan besluiten de garantie tegen verborgen gebreken van
de producten toe te passen overeenkomstig artikel 1641 van het Franse
Burgerlijk Wethoek; in dat geval kan hij kiezen tussen de ontbinding van de
verkoop of een vermindering van de verkoopprijs overeenkomstig artikel
1644 van het Franse Burgerlijk Wetboek.

6.1.3 Uitsluiting van wettelijke garanties
INVICTA GROUP is niet aansprakelijk in de volgende gevallen:

- de niet-naleving van de wetgeving van het land waar de producten
worden geleverd, die de consument moet controleren alvorens de
bestelling te plaatsen,

-in geval van verkeerd gebruik, professioneel gebruik, nalatigheid of
gebrek aan onderhoud door de consument, alsmede in geval van
normale slijtage van het product, ongeval of overmacht.

6.2 Commerciéle garantie voor consumenten
Naast de voornoemde wettelijke garanties van conformiteit en verborgen
gebreken, biedt INVICTA GROUP een commerciéle garantie voorbehouden
aan Consumenten (met uitsluiting van elke professionele Klant) (hierna
de «Commerciéle garantie «), mits volledige betaling van de factuur die
overeenstemt met het Product door de voornoemde Consument, onder de
voorwaarden en volgens de termijnen die hieronder worden beschreven.
Overeenkomstig artikel D.217-3 van de Franse consumentenwet
wordt hieronder het kader van artikel D.211-2 van de Franse
consumentenwetgeving weergegeven, waarin de belangrijkste bepalingen
van de wettelijke conformiteitsgarantie in herinnering worden gebracht:
De consument beschikt over een termijn van twee jaar vanaf de levering
van de goederen om in geval van een gebrek aan overeenstemming de
uitvoering van de wettelijke garantie van overeenstemming te verkrijgen.
Gedurende deze termijn hoeft de consument alleen het bestaan van het
gebrek aan overeenstemming aan te tonen en niet de datum waarop dit
gehrek zich heeft voorgedaan
de eenkomst voorzietin de levering van digitale inhoud
of een digitale dienst op continue basis voor een periode van meer dan
twee jaar, is de wettelijke garantie van toepassing op die digitale inhoud
of digitale dienst gedurende de gehele periode van levering. Gedurende
deze termijn hoeft de consument alleen het bestaan van het gebrek aan
overeenstemming van de digitale inhoud of dienst aan te tonen, en niet de
datum waarop deze is opgetreden.
De wettelijke garantie van overeenstemming houdt voor de handelaar de
verplichting in om, in voorkomend geval, alle aanpassingen te verrichten
die nodig zijn om de overeenstemming van de goederen te handhaven.
De wettelijke garantie van overeer geeft de het
recht om de goederen binnen dertig dagen na zijn verzoek kosteloos en
zonder noemenswaardig ongemak te herstellen of te vervangen.
Indien de goederen onder de wettelijke conformiteitsgarantie worden
hersteld, geniet de consument een verlenging van de oorspronkelijke
garantie met zes maanden.
Indien de consument vraagt om herstel van het goed, maar de verkoper
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ter ling tegen teruggave van de goederen, indien:
1° De handelaar weigert de goederen te herstellen of te vervangen;
2° De herstelling of de vervanging van het goed vindt plaats na een termijn
van dertig dagen;
3° De herstelling of de vervanging van de goederen veroorzaakt grote
ongemakken voor de consument, met name wanneer de consument
definitief de kosten van terugname of verwijdering van het niet-conforme
goed draagt, of wanneer hij de kosten van installatie van het herstelde of
vervangen goed draagt;
4° Het gebrek aan overeenstemming van het goed blijft bestaan ondanks
de vergeefse pogingen van de verkoper om het in overeenstemming te
brengen.
De consument heeft ook recht op prusvermmderlng van de goederen
of op binding van de over het gebrek aan
overeenstemming zo ernstig is dat onmiddellike prijsvermindering of
ontbinding van de overeenkomst gerechtvaardigd is. De consument is
dan niet verplicht vooraf om herstel of vervanging van de goederen te
verzoeken.
De consument kan de verkoop niet ontbinden indien het gebrek aan
overeenstemming van geringe betekenis is.
Elke periode van ongebruik van de goederen met het oog op reparatie
of vervanging schorst de geldende garantie op tot de levering van de
gerepareerde goederen.
De bovengenoemde rechten vloeien voort uit de toepassing van de
artikelen L. 217-1tot en met L. 217-32 van het Franse consumentenwetboek.
Een verkoper die te kwader trouw de uitvoering van de wettelijke
confor antie t, kan worden veroordeeld tot een
burgerlijke boete van maximaal 300.000 euro, die kan worden verhoogd
tot 10% van de gemiddelde jaaromzet (artikel L. 241-5 van de Franse
consumentenwet).
De consument geniet ook van de wettelijke garantie voor verborgen
gebreken in toepassing van de artikelen 1641 tot 1649 van het Franse
Burgerlijk Wetboek, gedurende een periode van twee jaar vanaf
de ontdekking van het gebrek. Deze garantie geeft recht op een
prijsvermindering indien de goederen worden behouden of op een
volledige terugbetaling in ruil voor de teruggave van de goederen.

6.2.1 Grondgebied

De Commerciéle Garantie is van toepassing in alle landen waar de

Producten door INVICTA GROUP worden verkocht.

| 6.2.2 Inhoud en duur

De Commerciéle Garantie geldt alleen voor de volgende Producten, met

uitsluiting van alle andere.

.2.2.1 Verwarmingstoestel

Aan het einde van de in artikel 6.1.1 genoemde periode van

vierentwintig (24) maandenkrijgen de consumenten garantie op de

verwarmingselementen (niet-verwijderbare onderdelen), afhankelijk
van het type verwarmingstoestel dat zij hebben gekocht en volgens de
volgende termijnen:

-Voor de verwarmingselementen van houtkachels,

inzethaarden en houtfornuizen:

De Commerciéle Garantie op deze producten heeft een maximale
duur van drie (3) jaar, die ingaat aan het einde van de periode van
vierentwintig (24) maanden zoals vermeld in artikel 6.1.1 hierboven.
In ieder geval, als het product binnen 3 maanden na aankoop is
geregistreerd, vervalt de commerciéle garantie op deze producten
op de vijffde verjaardag van de aankoop van het product door de
Consument.

-Voor de verwarmingselementen van pelletkachels, pellethaarden en

pelletinzetten:

De Commerciéle Garantie is enkel van toepassing indien de Producten
conform zijn geinstalleerd en na controle van deze conformiteit door
het netwerk van erkende technische stations van INVICTA GROUP
binnen 3 maanden na aankoop. De Commerciéle Garantie op deze
producten heeft een maximale duur van één (1) jaar, die ingaat aan
het einde van de periode van vierentwintig (24) maanden als bedoeld
in artikel 6.1.1 hierboven. In ieder geval kan een extra jaar worden
toegekend als de inbedrijfstelling wordt uitgevoerd door een door
INVICTA GROUP erkend technisch station en als de installatie conform
de voorschriften is. In dit geval eindigt de Commerciéle Garantie op
deze producten op de vierde verjaardag van de aankoop van het
product door de Consument.

De Commerciéle Garantie is beperkt tot de kosteloze vervanging van

onderdelen die na inspectie door INVICTA GROUP als defect worden

erkend. Indien de vervanging van deze onderdelen te duur blijkt, kan

INVICTA GROUP besluiten het Product te vervangen. In geen geval kan

INVICTA GROUP aansprakelijk worden gesteld voor schade, onder welke

naam of vorm dan ook.

De kosten van verplaatsing, vervoer, arbeid, verpakking, demontage en

de gevolgen van het ongebruik van het apparaat, voortvioeiend uit de

garantieverrichtingen, zijn voor rekening van de consument.

De volgende onderdelen van de kachels zijn vitdrukkelijk uitgesloten van

de Commerciéle Garantie:

e Externe toebehoren,

* normale slijtage van het Product, zoals bijvoorbeeld een verandering van
uiterlijk (kleur, glans) of corrosie, alsmede van de inwendige bewegende
of vaste stalen of gietijzeren onderdelen van het Product,

* de gevolgen van slecht onderhoud of gebrek aan onderhoud van het

houthaarden,
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Product, een ongeval, nalatigheid of fout bij het hanteren van het

Product en, meer in het algemeen, het niet opvolgen van de adviezen

inzake gebruik en onderhoud en, in het bijzonder, het onderhoud door

gekwalificeerd personeel,

e aangezien het glas bestand is tegen een temperatuur van 750°C en
de temperaturen in de verbrandingskamer deze temperatuur nooit
bereiken, kan het glas niet breken door oververhitting. Bijgevolg valt
breuk van het glas als gevolg van een verkeerde behandeling of gebruik
van het apparaat niet onder de Commerciéle Garantie.

¢ Pakkingen voor elk verwarmingstoestel, korven voor pelletkachels
en kaarsen voor pelletkachels die als slijtageonderdelen worden
beschouwd,

* de gebruikte brandstof en de werking van het apparaat waarop de
fabrikant geen invloed heeft, delen van de haard die direct of indirect
in contact komen met de brandende brandstof, zoals:

- Decoratieve afdekplaten, haardroosters, deflectoren,
houtblokbeschermers ~ voor open  haarden, inzethaarden,
houtkachels en waterkokers, op de markt gebracht onder de
merknamen INVICTA of DEVILLE

-De decoratieve kappen en deflectoren van pelletkachels die
onder de merknamen INVICTA of DEVILLE in de handel worden
gebracht,

- Roosterbuizen, lonten, ontstekers, gietijzeren ringen voor kachels die

onder het merk INVICTA of DEVILLE in de handel worden gebracht,

-Vuurvaste stenen, haardroosters, deflectoren voor houtkachels
die onder de merknaam INVICTA of DEVILLE in de handel worden
gebracht,

¢ De elektrische onderdelen (afzuigkap, ventilator, elektronische
kaart) van de pelletkachels die onder de merken INVICTA of DEVILLE
worden verkocht, vallen uitsluitend onder de wettelijke garantie.

¢ Andere onderdelen, zoals:

- grendels, schroeven, ventilatoren, gedrukte schakelingen,
schakelaars, klemmen, elektrische draden, elektrische omhulsels
van open haarden, inzethaarden, houtkachels die onder de
merknamen INVICTA of DEVILLE in de handel worden gebracht,

- grendels, schroeven, sierkappen, deflectoren voor pelletkachels van
de merken INVICTA of DEVILLE,

- handgrepen, schroeven, stenen, thermometers van houtkachels die
onder het merk INVICTA of DEVILLE in de handel worden gebracht,

Ook het volgende is uitgesloten van de Commerciéle Garantie:

* elke storing veroorzaakt door mechanische of elektrische onderdelen
die niet door de fabrikant van het Product zijn geleverd en/of die
verboden zijn door de wetgeving inzake verwarmingstoestellen.

e Schade veroorzaakt door een ander gebruik dan waarvoor het
betrokken Product bestemd is, met inbegrip van het gebruik van
onbedoelde brandstof.

De Commerciéle Garantie is van toepassing op materiaal- en

fabricagefouten, mits de apparatuur redelijkerwijs niet-professioneel

wordt gebruikt in overeenstemming met de bij de apparatuur geleverde
gebruiksaanwijzing en eventuele toepasselijke voorschriften.

INVICTA GROUP is ontheven van elke verplichting met betrekking tot de

Commerciéle Garantie in geval van installatie van het Product die niet

voldoet aan enige wettelijke, reglementaire en/of administratieve vereiste

of aan de regels van het vak, of in geval van wijziging van het Product.

De Commerciéle Garantie dekt geen schade, geheel of gedeeltelijk, direct

of indirect, veroorzaakt door gebruik dat niet in overeenstemming is met

de gebruiks- en/of onderhoudsvoorschriften, dat abnormaal, nalatig of
onrechtmatig is of dat voortvloeit uit een oorzaak die geen verband houdt
met de intrinsieke eigenschappen van het Product.

Deze Commerciéle Garantie is uitgesloten in geval van professioneel

gebruik van het Product.

Het bewijs van aankoop van het Product (factuur, gedetailleerde

kassabon) en foto’s zullen worden gevraagd voor de behandeling van

elke claim met betrekking tot de wettelijke garantie of de bovengenoemde
contractuele garantie.

De Contractuele Garantie is alleen geldig indien het apparaat is

geinstalleerd op het adres dat vermeld staat op het bij het apparaat

geleverde garantiecertificaat en indien de koper het product heeft

geregistreerd op de website www.invicta.fr, binnen een termijn van 3

maanden na de aankoop, met dien verstande dat de consument in ieder

geval verplicht blijft het aankoopbewijs van het product voor te leggen
voor de uitvoering van de Contractuele Garantie.

| 6.2.3 Overdracht van de garantie

De Commerciéle Garantie is gekoppeld aan het door INVICTA GROUP

verkochte Product en wordt automatisch verworven door elke nieuwe

niet-professionele consumenteneig voor de resterende duur.

| 6.2.4 Prijsvande garantie

De Commerciéle Garantie zoals hierboven gedefinieerd brengt geen extra

betaling door de consument met zich mee.

| 6.2.5 Ongebruik van het product

Elke periode van ongebruik van het Product schorst de resterende

garantieperiode vanaf de datum van het verzoek om tussenkomst van de

Klant of vanaf de datum waarop het Product ter beschikking wordt gesteld

voor vervanging of reparatie indien dit uitgangspunt gunstiger is voor de

Klant. De termijn wordt eveneens opgeschortin geval van onderhandelingen

tussen de borg en de Cliént met het oog op een minnelijke schikking van het

eschil.

F 6.2.6 Minnelijke schikking bij moeilijkheden

In geval van moeilijkheden bij de toepassing van deze garantie kan

de Consument, alvorens gerechtelike stappen te ondernemen, een

minnelijke oplossing zoeken, met name door contact op te nemen met de
dienst na verkoop van INVICTA GROUP.

20



Grazie per aver acquistato
la stufa INVICTA!

Per ottenere il massimo dalla stufa,
@ importante leggere attentamente le istruzioni
generali e tecniche.

Libretto di manutenzione
Da scaricare da www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

DURANTE IL FUNZIONAMENTO TUTTE LE
SUPERFICI DELLAPPARECCHIO SONO CALDE.

ATTENZIONE ALLE USTIONI!

EVITARE DI INSTALLARE L'UNITA IN UN LUOGO
MOLTO TRAFFICATO.

E CONFORME ALLA NORMA EUROPEA
Tutti i nostri apparecchi sono conformi alle norme e ai requisiti di sicurezza vigenti.
L'installazione della nostra apparecchiatura deve essere effettuata da personale competente,
in conformita alle D.T.U. 24.2.2.

21



IT

1. Rapporti con le autorita

¢ Linstallazione di una stufa e soggetta alle leggi e alle normative
nazionali. Durante I'installazione del prodotto & necessario rispettare
tutte le normative locali, comprese quelle relative agli standard
nazionali ed europei.

¢ Limpianto pud essere messo in funzione solo dopo essere stato
controllato da un ispettore autorizzato in conformita alle normative
locali.

e Prima di installare una nuova stufa, contattare le autorita locali
competenti in base alle normative del Paese.

2. Sicurezza
Attenzione: Per garantire prestazioni e sicurezza ottimali, un prodotto
Invicta deve essere installato da un installatore qualificato.
Qualsiasi modifica dell'apparecchio da parte del distributore,
dell'installatore o dell'utente finale pud compromettere il corretto
funzionamento dell’apparecchio e le sue caratteristiche di sicurezza. Cio
vale anche per l'installazione di accessori o apparecchiature opzionali
non forniti da Invicta. Questo rischio pud presentarsi anche se sono
state smontate o rimosse parti o componenti essenziali per il corretto
funzionamento e la sicurezza della stufa.

In tutti questi casi, il produttore non sara responsabile del prodotto e il

diritto alla garanzia sara nullo.

a. Linee guida generali

e Gli oggetti in materiale infiammabile o termodegradabile devono
essere tenuti ad almeno 1,5 metri di distanza da tutte le superfici
della stufa (compresi gli indumenti o gli oggetti che possono essere
asciugati davanti all’apparecchio).

¢ Incaso diincendio del camino, chiudere la porta di caricamento, poi le
prese d'aria primaria e secondaria, quindi contattare immediatamente
le autorita antincendio locali (112).

¢ Durante il funzionamento, tutte le superfici dell'apparecchio sono
calde: attenzione alle ustioni!

« Evitare diinstallare la stufa in un luogo di frequente transito.

* Non tentare mai di modificare il dispositivo.

* Non mettere mai nell'apparecchio una quantita di legna superiore a
quella indicata nella scheda tecnica (cioé meno della meta dell'altezza
della camera di combustione). E vietato I'uso di combustibili non
raccomandati e non adatti all'apparecchio, compresi i combustibili
liquidi.

¢ La camera di combustione deve rimanere sempre chiusa, tranne
durante la ricarica e la rimozione della cenere.

E vietato utilizzare I'apparecchio come inceneritore.
E obbligatorio utilizzare i ricambi del produttore.

. Misure di prevenzione degli incendi .
La stufa deve essere installata con una canna fumaria a norma CE. E
inoltre necessario rispettare la distanza minima tra i tubi e i materiali
combustibili.

Assicurarsi che i mobili e altri materiali inflammabili non siano troppo
vicini alla stufa.

* Lasciare che il fuoco si spenga da solo.

¢ La stufa diventa molto calda quando viene accesa e pud causare
ustioni a chi la tocca.

* Aspettare che la stufa sia fredda per rimuovere la cenere.

c. Posizionamento dell’apparecchio

L'apparecchio deve essere posizionato su un pavimento con sufficiente

capacita di carico. Se un edificio esistente non soddisfa tale requisito,

& necessario adottare misure adeguate (ad esempio, I'installazione di

una piastra di ripartizione dei carichi) per consentire al pavimento di

sostenere |'apparecchio. La posizione dell'apparecchio deve consentire

un facile accesso per la pulizia dell'apparecchio stesso, del condotto di

collegamento e della canna fumaria.

d. In caso di incendio del camino

Chiudere tutti i portelli e le prese d"aria.

Tenere chiuso lo sportello del focolare.

Verificare la presenza di fumo in soffitta e in cantina.

Contattare il servizio antincendio.

Dopo un incendio nel camino, la stufa e la canna fumaria devono

essere controllate da uno specialista prima di un ulteriore utilizzo, per

assicurarsi che I'installazione sia funzionante.

3. Installazione

Per garantire il corretto funzionamento dell'apparecchio, I'installazione

deve avere:

* Unapporto di aria fresca dedicata alla combustione.

¢ Un'evacuazione dei prodotti della combustione.

Prima di procedere all'installazione:

* Assicurarsi che il dispositivo sia in buone condizioni.

« Fornire assistenza per il montaggio e |'allestimento.

e Leggere attentamente le distanze di sicurezza (vedi istruzioni
specifiche).

La canna fumaria, opportunamente dimensionata, sara installata in conformita

ai seguenti standard: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-2:2008 e EN 13384-

1:2015+A1:2019. Ove applicabile, si raccomanda di dimostrare il corretto funzionamento

della canna fumaria in conformita alla norma EN 13384-2:2015+A1:2019, a seconda delle
condizioni specifiche di ciascun sito.

4. Come si usa

« Utilizzare solo combustibili raccomandati: legno duro (faggio, carpino,
quercia), asciutto (con un contenuto di umidita inferiore al 20%, cioé
con un minimo di 2 anni di stoccaggio al riparo dopo il taglio) e di
dimensioni adeguate alle caratteristiche dell'apparecchio.

* Evitare l'uso di legni resinosi (pino, abete, abete rosso, ecc.) che
richiedono una manutenzione piu frequente dell’apparecchio e della
canna fumaria.
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* |l cassetto cenere deve sempre rimanere nell'apparecchio, tranne in
caso di rimozione della cenere. Eseguire la rimozione giornaliera della
cenere. Svuotare il contenuto del posacenere in un contenitore metallico
0 non infi bile riservato lusi ite a questo scopo. La cenere
apparentemente raffreddata puo essere molto calda anche dopo un certo
tempo di raffreddamento.

¢ Durante il funzi gliel idi do e la maniglia della porta
possono essere molto caldi.

* |l funzionamento continuo a bassa velocita, soprattutto nei periodi di freddo
(tiraggio sfavorevole) e con legna umida, porta a una combustione incompleta
che favorisce il deposito di bistro e catrame:

- Alternare periodi di funzionamento al minimo con ritorni al funzionamento
normale.
- Da utilizzare preferibilmente con piccoli carichi.

a. Prima messa in servizio
Durante i primi utilizzi dell’apparecchio verra emesso un odore di vernice:
arieggiare I'ambiente per limitare questo inconveniente oppure, prima
dell'installazione, effettuare un primo riscaldamento all'esterno dell'abitazione.
Durante le prime ore di funzionamento, si raccomanda di effettuare un fuoco
moderato per consentire la normale dilatazione dell’apparecchio.

b. Manutenzione
Non utilizzare spray per pulire il vetro. La sua diffusione sulle superfici
in ghisa verniciate dell'apparecchio danneggia irreversibilmente il loro
rivestimento!
I ey

el i devono essere sottoposti a regolare

pp
manutenzione.

Fai spazzare il camino da specialisti almeno 2 volte I'anno, una volta durante

la stagione di riscaldamento. A questo punto, far pulire e controllare I'intero

apparecchio e la canna fumaria da un tecnico competente che:

- pulira completamente la stufa, controllera le giunzioni delle varie parti,
smontera e controllera la posizione del deflettore, che siinclina quando si
appoggia sulla parte superiore della cappa e si tiene premuto sul fondo.

- senecessario, sostituira i componenti usurati (ad esempio la guarnizione
della porta).

Dopo un lungo periodo di arresto, controllare che il condotto non sia ostruito
prima di riaccenderlo.

c. Tiraggio

La depressione nella canna fumaria deve essere compresa tra 6 e 12
Pascal. Questa misura puo essere controllata mediante riscaldamento con
I"aiuto di un manometro. Un moderatore di tiraggio € necessario in quasi
tutti i casi per regolare il tiraggio ai valori raccomandati.

E vietato collegare I'apparecchio a una canna fumaria che serve altre
apparecchiature.

d. Ventilazione del locale in cui e installato il
apparecchio

Il funzionamento dell’apparecchio richiede un apporto d'aria supplementare
rispetto a quello necessario per il rinnovo dell'aria regolamentare.
Questa presa d'aria & obbligatoria se |'abitazione & dotata di ventilazione
meccanica. La presa d'aria deve essere situata direttamente all’esterno, o
in un locale ventilato verso I'esterno, e protetta da una griglia

L'uscita dell'aria deve essere collocata il piti vicino possibile all'apparecchio.
Deve essere sigillabile quando shocca direttamente nella stanza. Durante il
funzionamento dell’apparecchio, assicurarsi che sia libero da ostacoli.

La sezione di ingresso dell'aria deve essere almeno un quarto della sezione
della canna fumaria, con un minimo di 50 cm2 Puo essere necessario
arrestare la ventilazione meccanica per evitare il ritorno dei fumi nella stanza
quando si apre la porta. Se & possibile far funzionare simultaneamente altri
riscaldatori, prevedere per questi riscaldatori ulteriori sezioni di presa d'aria
fresca.

5. Cause di malfunzionamento
SITUAZIONE CAUSE PROBABILI AZIONI
Utilizzare legno duro tagliato
Legno verde o troppo da almeno 2 anni e conser-
bagnato vato sotto una copertura
ventilata.

Per I'accensione, utilizzare
carta accartocciata e legna
secca. Utilizzare tronchi
spaccati per mantenere il
fuoco acceso.

| tronchi sono troppo
grandi

Utilizzare legna che emette

Legno di scarsa molto calore e produce

1l fuoco non qualita una buona brace (carpino,
prende bene quercia, frassino, acero,
1l fuoco non regge betulla, olmo, faggio, ecc.)

Aprire completamente la
serranda dell'aria primaria
(cassetto delle ceneri).
Aprire la griglia di aspira-
zione dell'aria esterna.

Aria primaria
insufficiente

Verificare che la canna
fumaria non sia ostruita; se
L necessario, effettuare una
Tiraggio insufficiente pulizia meccanica.

Verificare che la canna
fumaria sia conforme.




Lincendio é fuori

Eccesso di aria

Chiudere parzialmente o
completamente la serranda

Uso improprio di
liquidi aggressivi

Utilizzare il liquido in modo
che non coli sotto il vetro

La guarnizione

primaria dell'aria primaria (cassetto (si‘e;::a(:guna ! durante il lavaggio o lavare con un prodotto
delle ceneri). dei vetri schiumoso.
. " Installare un moderatore di Utilizzare legna secca di
o | S0 . £ .
Tiraggio eccessivo tiraggio. Bruciare legna alberi frondosi, conservata
Non bruci y Ci nel bagnata con un per 2 anni al coperto. Si noti
on bruciare continuamente camino piccolo fuoco e una che la legna appena tagliata

Legno di scarsa
qualita

legna di piccole dimensioni,
fascine, ritagli di legno
(compensato, pallet, ecc.).
Non utilizzare pallet.

Emissione
di fumo
all'accensione

La canna fumaria &
fredda

Riscaldare la canna fumaria
bruciando un giornale nel
camino, ad esempio.

La stanza e in
depressione

Nelle case dotate di un sistema
diventilazione, aprire una
finestra durante I

finestra chiusa contiene circa 5 litri di acqua

per 10 kg.

Controllare se c'e corrente.
Montare sempre il cavo
direttamente su una presa

Nessuna uscita integrata. Non accendere il

Assenza di elettricita

finché il fuoco non brucia
normalmente (vedere alimenta-
zione dell'aria esterna).

Emissione di
fumi durante la
combustione

Verificare la conformita della
canna fumaria e del suo
isolamento.

Tiraggio insufficiente

Verificare che la canna
fumaria non sia ostruita; se
necessario, effettuare una
pulizia meccanica.

Il vento entra nel
camino

Installare un dispositivo
di prevenzione del ritorno
di fiamma sull'uscita del
camino.

La stanza & in
depressione

Nelle case dotate diun
sistema di ventilazione,
aprire una finestra durante
I'accensione finché il fuoco
non brucia normalmente
(vedere alimentazione
dell'aria esterna).

Riscaldamento
insufficiente

Legno di scarsa
qualita

Utilizzare solo il combustibile
consigliato.

Scarsa miscelazione

Controllare il circuito di
convezione (ingresso, uscita,
condotto d'aria).

dell'aria calda di
convezione

Verificare che i locali vicini
siano dotati di griglie di
ventilazione per favorire la
circolazione dell'aria calda.

La vitre se salit

Mancanza di tiraggio

Verificare la conformita
della canna fumaria e del
suo isolamento rispetto ai
requisiti indicati

Nessuna presa d'aria
dall'esterno

Installare una griglia di
ingresso dell'aria (presa
d'aria con regolazione) di
almeno 4 dm? (ad es. 20 x 20
cm) vicino al camino.

rapidement e n Utilizzare legna secca di
P lbjzglllﬁéotod:)‘ﬁggl;datto alberi frondosi, conservata
9 per 2 anni al coperto.
Controllare lo stato dei
raccordi antincendio.
Nonc'e - —
aspirazione d'aria Allargare gli spazitra il
attraverso le griglie vetro e il telaio della porta
aggiungendo raccordi pit
grandi nei punti di fissaggio.
Controllare il flusso d'aria
che recupera il calore del
P inetto, aumentare le
Ventilazione caminetto, aumenta
Rapida usura insufficiente del fepgﬁgﬁg ilientlazionele
degli el i in i M a e P -
b antilat Verificare che il sistema di
ghisa. di ventilazione della Tt ;
Griglia deformata | griglia attraverso il ventilazione non sia bloccato

posacenere

da griglie chiuse, utilizzare
griglie non regolabili.
Svuotate il posacenere ogni
giorno.

g;ﬁfi':s‘ﬂ:“ Ventilatore difettoso | ° | fuoco in assenza di corrente
o utilizzare un'alimentazione
alternativa. Sostituire
I'elemento difettoso.

o Si iglia di rivolgersi a un prof qualificato per I'esecuzione di

queste operazioni.

6. Garanzie legali e commerciali per i
consumatori

| Prodotti messi in vendita sono conformi alle normative vigentiin Francia e
hanno prestazioni compatibili con un uso non professionale.

Il Cliente consumatore non professionale (di seguito il «Consumatore «)
beneficia di diritto e senza pagamento aggiuntivo della garanzia legale di
conformita e della garanzia legale dei vizi occulti.

Inoltre, indipendentemente dalle garanzie legali, beneficia di una garanzia
commerciale.

6.1 Garanzie legali

| 6.1 Garanzia legale di conformita

INVICTA GROUP si impegna a consegnare al Consumatore beni conformi
alla descrizione contrattuale e ai criteri di cui all’articolo L217-5 del Codice
del Consumo francese.

Egli & responsabile dei difetti di conformita esistenti al momento della
consegna dei Prodotti e che si manifestano entro un periodo di due anni a
partire da quest'ultima.

Tale periodo di garanzia si applica fatti salvi gli articoli 2224 e seguenti
del Codice Civile francese, con decorrenza del termine di prescrizione dal
giorno in cui il Consumatore viene a conoscenza del difetto di conformita.
| difetti di conformita che si manifestano entro un periodo di ventiquattro
mesi dalla consegna dei Prodotti si presumono, salvo prova contraria,
esistenti al momento della consegna.

In caso di difetto di conformita, il Consumatore puo chiedere la riparazione
o la sostituzione dei Prodotti consegnati o, in mancanza, la riduzione del
Iprezzo o I'annullamento della vendita, conformemente alle condizioni di
egge.

Puoinoltre sospendere il pagamento di tutto o parte del prezzo o la rimessa
della prestazione prevista dal contratto fino a quando INVICTA GROUP non
abbia adempiuto agli obblighi derivanti dalla garanzia legale di conformita,
alle condizioni di cui agli articoli 1219 e 1220 del Codice Civile francese.
Spetta al Consumatore richiedere a INVICTA GROUP di rendere conformi
i Prodotti, scegliendo tra la riparazione e la sostituzione. Il bene dovra
essere reso conforme entro un termine non superiore a trenta giorni dalla
richiesta del Consumatore.

Per I'elaborazione di qualsiasi reclamo sara richiesta la prova di acquisto
del Prodotto (fattura, scontrino fiscale dettagliato) e le foto del Prodotto.
La riparazione o la sostituzione del Prodotto non conforme comprende, ove
applicabile, la rimozione e la restituzione del Prodotto e I'installazione del
Prodotto conforme o sostituito.

Qualsiasi Prodotto reso conforme nell’ambito della garanzia legale di
conformita beneficia di un’estensione di tale garanzia di sei mesi.

In caso di sostituzione del Prodotto non conforme quando, nonostante
la scelta del Consumatore, il GRUPPO INVICTA non abbia reso conforme
il Prodotto, la sostituzione dara luogo, a favore del Consumatore, ad un
nuovo periodo di garanzia legale di conformita, a partire dalla consegna
del Prodotto sostituito.

Se I'adempimento richiesto & impossibile o comporta costi sproporzionati
alle condizioni previste dall'articolo L 217-12 del Codice del consumo
francese, INVICTA GROUP puo rifiutarlo. Se le condizioni previste
dall'articolo L 217-12 del Codice del consumo francese non sono
soddisfatte, il Consumatore pud, previa messa in mora, perseguire
|'esecuzione forzata in natura della soluzione inizialmente richiesta, ai
sensi degli articoli 1221 e seguenti del Codice civile francese.

Infine, il Consumatore pu¢ chiedere una riduzione del prezzo o
I'annullamento della vendita (a meno che il difetto di conformita non sia di
lieve entita) nei casi previsti dall'articolo L 217-14 del Codice del consumo
francese.

Qualora il difetto di conformita sia cosi grave da giustificare una riduzione
del prezzo o I'immediata cancellazione della vendita, il Consumatore non
@ tenuto a richiedere preventivamente la riparazione o la sostituzione del
Prodotto non conforme.

La riduzione del prezzo & proporzionale alla differenza tra il valore del
Prodotto consegnato e il valore di questo bene in assenza del difetto di
conformita.

In caso di annullamento della vendita, il Consumatore sara rimborsato
del prezzo pagato in cambio della restituzione dei Prodotti non conformi a
INVICTA GROUP, a spese di quest'ultima.

Il rimborso avviene al ricevimento del Prodotto non conforme o della
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prova della sua restituzione da parte del Consumatore e al pit tardi entro i
quattordici giorni successivi, con lo stesso mezzo di pagamento utilizzato
dal Consumatore al momento del pagamento, salvo che quest'ultimo non
sia espressamente d'accordo e in ogni caso senza costi aggiuntivi.

Le disposizioni che precedono non pregiudicano I'eventuale risarcimento
del danno al Consumatore per la perdita subita da quest’ultimo a causa del
difetto di conformita.

6.1.2 Garanzia legale contro i difetti nascosti
INVICTA GROUP sara responsabile nei confronti del Consumatore per i vizi
occulti nell'ambito della garanzia legale contro i vizi occulti risultanti da
un difetto di materiale, di progettazione o di fabbricazione che riguardi i
prodotti consegnati e li renda inadatti all’'uso.

Il Consumatore puo decidere di avvalersi della garanzia contro i vizi
occulti dei Prodotti ai sensi dellarticolo 1641 del Codice Civile

francese; in tal caso, puo scegliere tra la risoluzione della vendita o una
riduzione del prezzo di vendita ai sensi dell'articolo 1644 del Codice Civile
francese.

| 6.1.3 Esclusione delle garanzie legali

La responsabilité d’'INVICTA GROUP ne saurait étre engagée dans les cas
suivants :

-la non conformita alla legislazione del Paese in cui i Prodotti sono
consegnati, che & responsabilita del Consumatore verificare prima di
effettuare I'ordine,

- in caso di uso improprio, uso professionale, negligenza o mancanza di
manutenzione da parte del Consumatore, nonché in caso di normale
usura del Prodotto, incidente o forza maggiore.
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Gracias por comprar
su estufa INVICTA.

Para sacarle el maximo partido, es importante
leer atentamente las instrucciones generales
y técnicas de la estufa.

+ 3 afos de garantia
Registre su producto escaneando el cadigo QR presente en la portada de este manual o entrando
en www.invicta.fr/es/registro-de-producto/ para obtener la extension de garantia gratuita

Cuaderno de mantenimiento
Puede descargarse desde www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

DURANTE EL FUNCIONAMIENTO, TODAS LAS
SUPERFICIES DEL APARATO ESTAN CALIENTES.

{ATENCION A LAS QUEMADURAS!

EVITE INSTALAR LA ESTUFA EN UN LUGAR DE
PASO FRECUENTE.

CONFORME A LA NORMA EUROPEA

Todos nuestros aparatos cumplen las normas y requisitos de seguridad aplicables.

La instalacion de nuestros aparatos debe ser realizada por personal competente,
de acuerdo con el D.T.U. (documento técnico unificado). 24.2.2.
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1. Relacidn con las autoridades

¢ La instalacion de una estufa estd sujeta a las leyes y normativas
nacionales vigentes. Al instalar el producto deben respetarse todas las
normativas locales, incluidas las relativas a las normas nacionales y
europeas.

¢ La instalacion solo puede ponerse en servicio tras el control de un
inspector habilitado, de acuerdo con la normativa del pais.

* Antes de instalar una nueva estufa, consulte a las autoridades locales
competentes sobre la normativa aplicable.

2. Seguridad

Atencion: Para garantizar un rendimiento y una seguridad dptimos, un

producto Invicta debe ser instalado por un instalador cualificado.

Cualquier modificacion del aparato por parte del distribuidor, el instalador

o el usuario final puede comprometer el buen funcionamiento del aparato

y sus elementos de seguridad. Esto también se aplica a la instalacion

de accesorios o equipos opcionales no suministrados por Invicta. Este

riesgo también puede darse si se han desmontado o retirado piezas o

componentes esenciales para el buen funcionamiento y la seguridad de

la estufa.

En todos estos casos, el fabricante no seré responsable del producto y el

derecho a reclamar la garantia quedara anulado y sin efecto.
a. Directrices generales
¢ Los objetos de material inflamable o termodegradable deben
mantenerse a una distancia minima de 1,5 metros de todas las
superficies de la estufa (incluida la ropa u objetos que puedan ponerse
a secar frente al aparato).
* Siseproduce unincendio enla estufa, cierre la puerta de recarga, luego
las entradas de aire primaria y secundaria y contacte inmediatamente
con las autoridades locales de lucha contra incendios.
* Durante el funcionamiento, todas las superficies del aparato estan
calientes: jatencion a las quemaduras!
« Evite instalar la estufa en un lugar de paso frecuente.
¢ Nointente nunca modificar el aparato.
* No cargue nunca el aparato con mas lefia de la indicada en la ficha
técnica (es decir, menos de la mitad de la altura de la camara de
combustion). Esta prohibido utilizar combustibles no recomendados o
no adecuados para el aparato, incluidos los combustibles liquidos.
¢ Lacémara de combustion debe permanecer siempre cerrada, excepto
durante la recarga y la retirada de ceniza.
Esta prohibido utilizar el aparato como incinerador.
Es obligatorio utilizar las piezas de recambio del fabricante.

. Medidas de prevencion de incendios
La estufa debe instalarse con un conducto de humos normalizado CE.
También debe respetarse la distancia minima entre los tubos y los
materiales combustibles.
Asegurese de que los muebles y otros materiales inflamables no estén
demasiado cerca de |a estufa.

* Deje que el fuego se apague solo.

¢ La estufa se calienta mucho cuando se enciende y puede causar
quemaduras a la persona que la toque.

* Espere a que la estufa se enfrie para retirar las cenizas.
c. Ubicacién del aparato

El aparato debe colocarse sobre un suelo con suficiente capacidad de
carga. Si un edificio existente no cumple este requisito previo, deberan
tomarse las medidas adecuadas (por ejemplo: instalar una placa de
distribucion de cargas) para que el suelo pueda soportar el peso del
aparato. La ubicacion del aparato debe permitir facil acceso para la
limpieza del aparato, el conducto de humos y del conducto de humos.

d. En caso de incendio en la chimenea

Cierre todas las escotillas y entradas de aire.

Mantenga cerrada la puerta de la camara de combustion.

Compruebe si hay humo en la buhardilla y el sétano.

Contacte con el servicio de seguridad contra incendios.

Tras un incendio en la chimenea, la estufa y la chimenea deben ser

revisadas por un especialista para asegurarse de que la instalacion es

operativa antes de volver a utilizarla.

3. Instalacion

Para garantizar el buen funcionamiento del aparato, la instalacion debe

tener:

* Unsuministro de aire fresco dedicado a la combustion.

¢ Una evacuacion de los productos de la combustion.

Antes de proceder a la instalacion:

* Asegurese de que el aparato esté en buen estado.

* Prevea ayuda para el montaje y la preparacion.

e Lea atentamente las distancias de seguridad (ver instrucciones
especificas).

El conducto de humos del tamafio adecuado se instalara de acuerdo con
las siguientes normas: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-2:2008 y EN
13384-1:2015+A1:2019. En su caso, se recomienda demostrar el correcto
funcionamiento del conducto de humos de acuerdo con la norma EN
13384-2:2015+A1:2019, en funcién de las condiciones especificas de cada
emplazamiento.

4. Consejos de Uso

» Utilice Gnicamente los combustibles recomendados: madera dura
(haya, carpe, roble), seca (menos del 20% de humedad, es decir, un
minimo de 2 afos de almacenamiento cubierto tras el corte) y de un
tamafio adaptado a las caracteristicas del aparato.

* Evite el uso de maderas resinosas (pino, abeto, picea, etc.), ya que
requieren un mantenimiento mas frecuente del aparato y del conducto.

* El cajon cenicero debe permanecer siempre en el aparato, excepto
cuando se retire la ceniza. Retire las cenizas a diario. Vacie el
contenido del cenicero en un recipiente metalico o no inflamable
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reservado exclusivamente para este uso. La ceniza aparentemente

enfriada puede estar muy caliente incluso después de un tiempo de

enfriamiento.

* Durante el funcionamiento, los 6rganos de maniobra y la manija de la
puerta pueden estar muy calientes.

« El funcionamiento continuo a baja intensidad, especialmente durante
los periodos de frio (tiro desfavorable) y con madera himeda, provoca
una combustion incompleta que favorece los depésitos de bistre y
alquitran:

- Alterne periodos de ralenti con retornos de funcionamiento a
intensidad normal.

- Priorice el uso con cargas pequefas.

a. Primera puesta en servicio
Durante las primeras veces que se utilice el aparato, se desprenderé olor a
pintura: ventile la habitacion para limitar este inconveniente o caliente por
primera vez el aparato fuera de la casa antes de instalarlo en el interior.
Se recomienda que durante las primeras horas de funcionamiento se
utilice un fuego moderado para permitir la dilatacion normal de todo el
aparato.

b. Mantenimiento
No utilice espray para limpiar el cristal. Su difusion en las superficies
de hierro fundido pintadas del aparato dafa irreversiblemente su
revestimiento.

El aparato y la instalacion deben recibir un mantenimiento regular.

Encargue a especialistas que deshollinen el conducto de su chimenea

al menos dos veces al afio, una de ellas durante la temporada de

calefaccion. En este momento, encargue también a un técnico
competente que compruebe todo el aparato y el conducto de humos.

Este debera:

- limpiar completamente el aparato, comprobar las uniones de las
distintas piezas, desmontar y controlar el deflector y su posicion,
estando éste inclinado en la parte superior sobre la garganta y
sujeto hacia la parte inferior en el fondo.

- cambiar los componentes desgastados (principalmente las juntas
de puerta) si es necesario.

Después de un largo periodo de inactividad, compruebe que la

chimenea no esté obstruida antes de encender de nuevo el aparato.

c. Tiro

La presion negativa en la chimenea debe estar entre 6 y 12 pascales. Esta

medida puede comprobarse durante el calentamiento con un manémetro.

En casi todos los casos es necesario un moderador de tiro para regular el

tiro a los valores recomendados.

Estd prohibido conectar el aparato a un conducto de humos que

conectados a otros aparatos.

d. Ventilacion del local donde esta instalado el

aparato

El funcionamiento del aparato requiere un suministro de aire adicional al

necesario para la renovacion del aire reglamentaria. Este suministro de

aire es obligatorio si el lugar esta equipado con ventilacion mecénica. La

toma de entrada de aire debe estar situada directamente en el exterior o

en algan local ventilado que dé al exterior y protegido por una rejilla

La salida del aire entrante debe situarse lo méas cerca posible del aparato.

Debe ser posible precintarlo si da directamente a la habitacion. Durante el

funcionamiento del aparato, aseglrese de que esté libre de obstrucciones.

La seccion de la entrada de aire debe ser al menos una cuarta parte de

la seccion del conducto de humos, siempre con un minimo de 50 cm2

Puede ser necesario desconectar el extractor de la ventilacion mecanica

para evitar que el humo vuelva a entrar en la habitacion cuando se

abra la puerta. Si pueden funcionar simultdneamente otros aparatos de
calefaccion, prevea secciones de conduccion de aire fresco adicionales
para estos aparatos.

5. Causas de mal funcionamiento

SITUACION CAUSAS PROBABLES ACCIONES

Utilice madera dura con 2 afos
desde su corte y almacenada
bajo cubierta ventilada.

Madera verde o
demasiado himeda

Utilice papel arrugado y lefia
Los troncos son seca para encender el fuego.
demasiado grandes Utilice troncos partidos para

mantener el fuego.

Utilice madera que desprenda

El fuego no Madera de mala mucho calor y produzca buenas
prende bien calidad brasas (carpe, roble, fresno,
El fuego no se arce, abedul, olmo, haya, etc.)
Abra bien la compuerta de aire
Aire primario primario (cenicero).
insuficiente Abra la rejilla de entrada de aire

fresco exterior.

Compruebe que el conducto
no esté obstruido, realice un
X . deshollinado mecénico si es
El tiro es insuficiente necesario.

Compruebe que el conducto de
humos es conforme.




El fuego se
descontrola

Exceso de aire
primario

Cierre la compuerta de aire
primario (cenicero) parcial o
totalmente.

El tiro es excesivo

Instale un moderador de tiro.

Compruebe la circulacion de
aire que recupera el calor

Desgaste Ventilacion de la chimenea, aumente
rapido de los insuficiente de la las aberturas y las rejillas de
I de hi Falta de ventilacion.

Madera de mala
calidad

No queme de forma continuada
madera pequefia, marafas,
recortes de carpinteria
(contrachapados, palés, etc.).
No utilice paletas.

Emision de
humo al
encender

El conducto de humo
esta frio

Caliente el conducto
quemando un periddico en la
chimenea, por ejemplo.

hierro fundido. | ventilacion de la Compruebe que el sistema de

La habitacion esta
en depresion

En las casas con sistema
de ventilacion, abra una
ventana durante el

hasta que el fuego arda con
normalidad (ver entradas de
aire exterior).

Rejilla rejilla a través del ventilacion no esta bloqueado
deformada cenicero por rejillas cerradas, utilice
rejillas no ajustables. Vacie el
cenicero todos los dias.
La junta de Uso indebido de Utilice el liquido de forma que
I P . no se escurra bajo el cristal,
a puerta se liquidos agresivos al ol4velo con un producto
desprende lavar el cristal eSpUMOSO.
) Utilice madera seca de arboles
. Combustion de de hoja caduca, almacenada
Condensacio madera himeda durante 2 afios a cubierto.
en lachimenea | confuego lentoy Tenga en cuenta que la madera

recién cortada contiene unos 5
litros de agua por cada 10 kg.

ventana cerrada

No hay salida de
aire caliente del
insertable

No hay electricidad
Ventilador
defectuoso

Compruebe si hay corriente
eléctrica. Monte siempre el
cable directamente en una
toma de corriente integrada.
No haga un fuego sin energia,
0 bien utilice una fuente de
alimentacion alternativa.
Sustituya el elemento
defectuoso.

Emision de
humo durante la
combustion

El tiro es insuficiente

Compruebe la conformidad
del conducto de humoy su
aislamiento.

Compruebe que el conducto
no esté obstruido, realice un
deshollinado mecénico si es
necesario.

El viento entra en la
chimenea

Instale un dispositivo antirre-
torno de humo en la salida de
la chimenea.

La habitacion esta
en depresion

En las casas con sistema

de ventilacion, abra una
ventana durante el encendido
hasta que el fuego arda con
normalidad (ver entradas de
aire exterior).

Calefaccion
insuficiente

Madera de mala
calidad

o Este signo recomienda recurrir a un profesional cualificado para realizar
estas operaciones.

6. Garantias legales y comerciales para los
Consumidores

Los Productos puestos a la venta cumplen la normativa vigente en Francia

y tienen prestaciones compatibles con un uso no profesional.

El Cliente consumidor no profesional (en adelante el «Consumidor «) es

beneficiario de pleno derecho y sin pago adicional de la garantia legal de

conformidad y de la garantia legal de vicios ocultos.

Ademas, e independientemente de las garantias legales, es beneficiario

de una garantia comercial.

6.1 Garantias legales

| 6.1 Garantia legal de conformidad

INVICTA GROUP se compromete a entregar al Consumidor un bien que

corresponda a la descripcion contractual y a los criterios establecidos en

el articulo L217-5 del Cadigo de Consumo.

Es responsable de los defectos de conformidad existentes en el momento de

la entrega de los Productos y de aquellos que aparezcan en un plazo de dos

afios a partir de dicha entrega.

Este plazo de garantia se aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos

2224 y siguientes del Cddigo Civil, comenzando a correr la prescripcion el

dia en que el Consumidor tenga conocimiento de la falta de conformidad.

Los defectos de conformidad que aparezcan en un plazo de veinticuatro

meses desde la entrega de los Productos se presumen, salvo prueba en

contrario, existentes en el momento de la entrega.

En caso de falta de conformidad, el Consumidor podré exigir la reparacion o

sustitucion de los Productos entregados o, en su defecto, la reduccion del

precio o la anulacion de la venta, de acuerdo con las condiciones legales.

imismo, podréa suspender el pago de la totalidad o parte del precio o la

Utilice solo el
recomendado.

Mezcla defici

Compruebe el circuito de
conveccion (rejillas de entrada
y salida, conducto de aire).

entrega del anticipo previsto en el contrato hasta que INVICTA GROUP haya
cumplido con las obligaciones derivadas de la garantia legal de conformidad,
en las condiciones de los articulos 1219y 1220 del Cadigo Civil.

Corresponde al Consumidor solicitar a INVICTA GROUP la puesta en
conformidad de los Productos, eligiendo entre la reparacion y la sustitucion.
El bien se pondra en conformidad en un plazo no superior a treinta dias desde

del aire caliente de
conveccion

larecl ion del Consumidor.

Compruebe que las
habitaciones colindantes
estan provistas de rejillas de
ventilacion para favorecer la
circulacion del aire caliente.

El cristal
se ensucia
rapidamente

Falta de tiro

Compruebe que el conducto de
humo cumple los requisitos y
esta aislado

No hay entrada de
aire del exterior

Instale una rejilla de entrada
de aire (toma de aire con
regulacion) de al menos 4 dm?
(por ejemplo, 20 x 20 cm) cerca
de la chimenea.

Uso de madera
himeda o
inadecuada

Utilice madera seca de arboles
f

Para la tramitacion de cualquier reclamacion se solicitara el justificante de
compra del Producto (factura, recibo de venta detallado), asi como fotos del
mismo.

La reparacion o sustitucion del Producto no conforme incluye, en su caso, la
retirada y devolucion del Producto no conforme, asi como la instalacion del
Producto conforme o sustituido.

Todo Producto puesto en conformidad en el marco de la garantia legal de
conformidad incluye una prérroga de esta garantia de seis meses.

En caso de sustitucion del Producto no conforme cuando, a pesar de la
eleccion del Consumidor, INVICTA GROUP no haya puesto el Producto en
conformidad, la sustitucion dara lugar, a favor del Consumidor, a un nuevo
periodo de garantia legal de conformidad a partir de la entrega del Producto
sustituido.

Si la puesta en conformidad solicitada es imposible o conlleva costes
desproporcionados en las condiciones previstas en el articulo L 217-12 del
Codigo de Consumo, INVICTA GROUP podréa rechazarla. Si no se cumplen
las condiciones previstas en el articulo L 217-12 del Codigo de Consumo,
el C idor podrd, previo requerimiento, reclamar la ejecucion forzosa

de hoja caduca, al
durante 2 afios a cubierto.

No hay suficiente
entrada de aire a
través de las rejillas

Compruebe el estado de los
racores ignifugos.

Amplie los intersticios entre
el cristal y el marco de la
puerta afiadiendo racores
mas gruesos en los puntos
de fijacion.

en especie de la solucion inicialmente solicitada, de conformidad con los
articulos 1221y siguientes del Cadigo Civil.

Por dltimo, el Consumidor puede exigir una reduccion del precio o la
anulacion de la venta (salvo que la falta de conformidad sea menor) en los
casos previstos en el articulo L 217-14 del Codigo de Consumo.

Cuando la falta de conformidad sea tan grave que justifique una reduccion
del precio o la anulacion inmediata de la venta, el Consumidor no esta
obligado a solicitar previamente la reparacion o la sustitucion del Producto
no conforme.

La reduccion del precio es proporcional a la diferencia entre el valor
del Producto entregado y el valor de este bien en ausencia de la falta de
conformidad.

En caso de anulacion de la venta, se reembolsara al Consumidor el precio
pagado a cambio de la devolucion de los Productos no conformes a INVICTA
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GROUP, a cargo de este Gltimo.
El reembolso se efectda a partir de la recepcion del Producto no conforme
o de la prueba de su devolucién por parte del Consumidor y, a mas tardar,
dentro de los catorce dias siguientes, con el mismo medio de pago que el
utilizado por el Consumidor en el momento del pago, salvo acuerdo expreso
de éste y, en cualquier caso, sin gastos adicionales.
Las disposiciones anteriores se entienden sin perjuicio de la posible
concesion de dafios y perjuicios al Consumidor, en concepto del menoscabo
sufrido por éste como consecuencia de la falta de conformidad.
| 6..2 Garantia legal contra vicios ocultos
INVICTA GROUP responde ante el Consumidor por los vicios ocultos en
el marco de la garantia legal contra vicios ocultos que resulten de un
defecto de material, de disefio o de fabricacion que afecte a los productos
entregados y los haga impropios para su uso.
El Consumidor puede decidir aplicar la garantia contra vicios ocultos
de los Productos de acuerdo con el articulo 1641 del Cadigo Civil, en
cuyo caso puede elegir entre la anulacion de la venta o una reduccion del
Frecio de venta, de acuerdo con el articulo 1644 del Cadigo Civil.

6.1.3 Exclusion de las garantias legales
INVICTA GROUP no seré responsable en los siguientes casos:

- incumplimiento de la legislacion del pais en el que se entregan los
Productos, cuya comprobacién corresponde al Consumidor antes de
realizar el pedido,

- en caso de mal uso, uso con fines profesionales, negligencia o falta
de mantenimiento por parte del Consumidor, asi como en caso de
desgaste normal del Producto, accidente o fuerza mayor.

6.2 Garantia comercial aplicable a los Consumidores
Ademés de las garantias legales de conformidad y de vicios ocultos
mencionadas anteriormente, INVICTA GROUP ofrece una garantia
comercial reservada a los Consumidores (con exclusion de cualquier
Cliente profesional) (en adelante «Garantia Comercial»), previo pago
integro de la factura correspondiente al Producto, en las condiciones y
segun los periodos descritos a continuacion.
De conformidad con el articulo D.217-3 del Cédigo de Consumo, se
reproduce a continuacion el recuadro adjunto al articulo D.211-2 del
Codigo de Consumo, que recuerda las principales disposiciones de la
garantia legal de conformidad:
El consumidor dispone de un plazo de dos afios a partir de la entrega del
bien para obtener la aplicacion de la garantia legal de conformidad en
caso de aparicion de un defecto de conformidad. Durante este periodo,
el consumidor solo esta obligado a demostrar la existencia de la falta de
conformidad y no la fecha de su aparicion.

bien 0 a un reembolso total a cambio de la devolucién del mismo.
6.2.1 Territorialidad
La Garantia Comercial se aplica en todos los paises en los que los
Productos son vendidos por INVICTA GROUP.
| 6.2.2 Contenidoy duracién
La Garantia Comercial se aplica (nicamente a los siguientes Productos,
con exclusion de cualquier otro.
| 6.2.21 Aparatos de calefaccién
Concluido el periodo de veinticuatro (24) meses mencionado en el articulo
6.1.1 anterior, los 6rganos de calefaccion (piezas no extraibles) estan
garantizados para los Consumidores, seg(in el tipo de aparato de calefaccion
que hayan adquirido y de acuerdo con los siguientes periodos:
- Para los drganos de calefaccion de estufas de lena, chimeneas de lefia,
insertables de lefia e hornos de lefia:
La Garantia Comercial de estos productos tendra una duracion maxima
de tres (3) afios, que se iniciaré al finalizar el periodo de veinticuatro (24)
meses mencionado en el articulo 6.1.1 anterior. En cualquier caso, Isi el
producto ha sido registrado en los 3 meses siguientes a su compra, la
Garantia Comercial de estos productos expirara en el quinto aniversario
de la compra del producto por parte del Consumidor.
- Para los 6rganos de calefaccion de estufas de pellets, chimeneas de pellets
e insertables de pellets:
La Garantia Comercial solo se aplicara si los Productos han sido
instalados de forma conforme y previa verificacion de dicha conformidad
por parte de la red de estaciones técnicas autorizadas INVICTA GROUP
en los 3 meses siguientes a la compra. La Garantia Comercial de estos
productos tendra una duracion maxima de un (1) afio, que se iniciara al
finalizar el periodo de veinticuatro (24) meses mencionado en el articulo
6.1.1 anterior. En cualquier caso, se podra conceder un afio adicional si la
uesta en marcha se realiza con una estacion técnica homologada por
GRUPO INVICTA y si la instalacion es conforme. En este caso, la Garantia
Comercial de estos productos finalizar en el cuarto aniversario de la
compra del producto por parte del Consumidor.
La Garantia Comercial se limita a la sustitucion, sin cargo, de las piezas
idas como defectuosas, previa inspeccion por parte de INVICTA
GRDUP Sila sustitucion de estas piezas resulta demasiado onerosa, INVICTA
GROUP podra decidir la sustitucion del Producto. En ningn caso INVICTA
GROUP seréd objeto de reclamacion por dafios y perjuicios, bajo ninguna
denominacién o forma.
Los gastos de desplazamiento, transporte, mano de obra, embalaje,
d jey las 1cias de la inmovilizacion del aparato, resultantes
de las operaciones de garantia, correran a cargo del Consumidor.

Los de los aparatos de calefaccion estan

Cuando el contrato de venta del bien prevea el odeun
digital o de un servicio digital de forma continuada durante un periodo
superior a dos afos, la garantia legal se aplicara a dicho contenido digital
o servicio digital durante todo el periodo de suministro previsto. Durante
este periodo, el consumidor solo esté obligado a constatar la existencia
de la falta de conformidad del contenido o servicio digital, y no la fecha
de su aparicion.

La garantia legal de conformidad conlleva la obligacién por parte del
profesional, en su caso, de proporcionar las actualizaciones necesarias
para mantener la conformidad del bien.

La garantia legal de conformidad otorga al consumidor el derecho
a reparar o sustituir el bien en un plazo de treinta dias a partir de su
reclamacion, de forma gratuita y sin mayores inconvenientes para él.

Si el bien se repara aplicando la garantia legal de conformidad, el
consumidor obtendra una prérroga de seis meses de la garantia inicial.
Si el consumidor solicita la reparacion del bien, pero el vendedor impone
su sustitucion, la garantia legal de conformidad se renueva por un
periodo de dos afios a partir de la fecha de sustitucion del bien.

El consumidor puede obtener una reduccién del precio de compra
conservando el bien, o rescindir el contrato obteniendo el reembolso
total contra la devolucion del bien, si:

1° El profesional se niega a reparar o sustituir el bien;

2° La reparacion o sustitucion del bien se produce después de un periodo
de treinta dias;

3° La reparacion o sustitucion del bien causa un gran inconveniente al
consumidor, en particular cuando éste asume definitivamente el coste de
la retirada o traslado del bien no conforme, o si asume los gastos de la
instalacion del bien reparado o sustituido;

4° La no conformidad del bien persiste a pesar del intento infructuoso del
vendedor de ponerlo en conformidad.

El consumidor también tiene derecho a una reduccion del precio del
bien o a la rescision del contrato cuando la falta de conformidad es tan
grave que justifica la inmediatez de la reduccion del precio o la rescision
del contrato. En ese caso, el consumidor no esta obligado a solicitar
previamente la reparacion o sustitucion del bien.

El consumidor no tiene derecho a resolver la venta si la falta de
conformidad es menor.

Cualquier periodo de inmovilizacion del bien para su reparacion o
sustitucion suspendera la garantia restante hasta la entrega del bien
reparado.

Los derechos mencionados anteriormente resultan de la aplicacion de
los articulos L. 217-1 a L. 217-32 del Cédigo de Consumo.

El vendedor que obstaculice de mala fe la aplicacion de |a garantia legal
de conformidad se expone a una multa civil de hasta 300.000 euros, que
puede incrementarse hasta el 10% del volumen de negocio medio anual
(articulo L. 241-5 del Codigo de Consumo).

El consumidor también es beneficiario de la garantia legal por vicios
ocultos en aplicacion de los articulos 1641 a 1649 del Caédigo Civil,
durante un periodo de dos afios desde el descubrimiento del defecto.
Esta garantia da derecho a una reduccion del precio si se conserva el
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expresamente excluidos de la Garantia Comercial:

* Piezas extraibles externas,

* el desgaste normal del Producto como, por ejemplo, el cambio de
aspecto (color, brillo) o la corrosion, asi como de las partes internas
moviles o fijas de acero o hierro fundido del Producto,

¢ las consecuencias de un mal mantenimiento o de la falta de
mantenimiento del Producto, accidente, negligencia o error en la
manipulacion del Producto y, de forma mas general, del incumplimiento
de los consejos de uso y mantenimiento, asi como, en particular, del
mantenimiento por parte de personal cualificado,

e como el cristal es resistente a una temperatura de 750°C y las
temperaturas en la camara de combustion nunca alcanzan esta
temperatura, el cristal no puede romperse por sobrecalentamiento. Por lo
tanto, la rotura del cristal debida a una manipulacion o uso inadecuados
del aparato no esta cubierta por la Garantia Comercial.

« Las juntas para cualquier aparato de calefaccion, crisoles para estufas
de pellets y velas para estufas de pellets, que se consideran piezas de
desgaste,

« el combustible utilizado y el manejo del aparato estan fuera del control
del fabricante, las piezas de la chimenea en contacto directo o indirecto
con el combustible en ignicion, como:

- Cubiertas decorativas, rejillas de fuego, deflectores, protectores de
troncos para chimeneas, insertables, estufas de lefia e hidroestufas
comercializados bajo las marcas INVICTA o DEVILLE

- Cubiertas y deflectores decorativos de estufas de pellets comercializadas
bajo las marcas INVICTA o DEVILLE,

- Tubos difusores, mechas, encendedores, anillos de hierro fundido de
estufas comercializadas bajo las marcas INVICTA o DEVILLE,

- Ladrillos refractarios, rejillas de fuego, deflectores de estufas de lefia
comercializadas bajo la marca INVICTA o DEVILLE,

* Las partes eléctricas (extractor, ventilador, placa electronica) de las
estufas de pellets comercializadas bajo las marcas INVICTA o DEVILLE
solo estén cubiertas por la Garantia Legal.

« Otros componentes, como:

- cierres, tornillos, ventiladores, circuitos impresos, interruptores,
terminales, cables eléctricos, fundas eléctricas de chimeneas,
insertables, estufas de lefia comercializadas bajo las marcas INVICTA
o DEVILLE,

- cierres, tornillos, tapas decorativas, deflectores de estufas de pellets
comercializadas bajo las marcas INVICTA o DEVILLE,

- asas, tornillos, ladrillos, termémetros de estufas de lefia comercializadas
bajo las marcas INVICTA o DEVILLE,

También estan excluidos de la Garantia Comercial:

* cualquier trastorno causado por 6rganos mecanicos o eléctricos que
no sean suministrados por el fabricante del Producto y/o que estén
prohibidos por la legislacion que regula los aparatos de calefaccion.

* Los dafios causados por cualquier uso distinto al previsto para el
Producto en cuestion, incluido el uso de cualquier combustible no
previsto.



La Garantia Comercial se aplica a los defectos de material o de fabricacion,
siempre que se haga un uso razonable y no profesional de los aparatos, de
acuerdo con las instrucciones de uso suministradas con el aparato y con
la normativa aplicable.
INVICTA GROUP se exime de cualquier obligacion relativa a la Garantia
Comercial en caso de instalacion del Producto no conforme a cualquier
requisito legal, reglamentario y/o administrativo o a las normas del
comercio, o en caso de modificacion del Producto.
La Garantia Comercial no cubre ninglin dafio, total o parcial, directo o
indirecto, provocado por un uso no conforme a las instrucciones de uso
y/o mantenimiento, anormal, negligente o erréneo o que resulte de una
causa no relacionada con las cualidades intrinsecas del Producto.
Esta Garantia Comercial queda excluida en caso de uso profesional del
Producto.
Se solicitaran pruebas de la compra del Producto (factura, recibo
detallado) y fotos para la tramitacion de cualquier reclamacion
relacionada con la Garantia Legal o la garantia contractual mencionada.
La Garantia Contractual solo es vélida si el aparato ha sido instalado
en la direccion indicada en el certificado de garantia suministrado
con el aparato y si el comprador ha registrado el Producto en el sitio
Internet www.invicta.fr, en un plazo de 3 meses después de la compra,
precisandose que el Consumidor sigue estando, en cualquier caso,
obligado a presentar la prueba de compra del Producto para la ejecucion
de la Garantia Contractual.

6.2.3 Cesidon de la garantia
La Garantia Comercial esta vinculada al Producto vendido por INVICTA
GROUP, y es adquirida automéaticamente por cualquier nuevo propietario
consumidor no profesional durante el tiempo que le reste.

6.2.4 Precio de la garantia
La Garantia Comercial, tal y como se ha definido anteriormente, no
conlleva ning(n pago adicional por parte del Consumidor.

6.2.5 Inmovilizaciéon del Producto
Cualquier periodo de inmovilizacién del Producto suspende el periodo de
garantia restante a partir de la fecha de la solicitud de intervencion del
Cliente o de la fecha en que el Producto se pone a disposicion para su
sustitucion o reparacion, si este punto de partida es més favorable para el
Cliente. El plazo también se suspenderé en caso de negociacion entre el
?arante y el Cliente, con vistas a una solucion amistosa en caso de litigio.

6.2.6 Resolucion amistosa de dificultades
En caso de dificultad en la aplicacién de esta garantia, el Consumidor
podra, antes de emprender cualquier accion legal, buscar una solucién
amistosa dirigiéndose principalmente al Servicio Postventa de INVICTA

P.
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Obrigado pela compra
da sua salamandra INVICTA!

Para tirar o maximo partido da salamandra,
é importante ler atentamente as instrucodes
gerais e técnicas.

Extensdo de garantia gratuita + 4 anos
Para o beneficiar, basta registar a sua salamandra através da leitura do cddigo QR na capa deste manual
ou diretamente no site da marca: www.invicta.fr/pt/registo-produto/

Caderno de manutencdo
A descarregar em www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

DURANTE O FUNCIONAMENTO, TODAS AS
SUPERFICIES DO APARELHO ESTAO QUENTES.

CUIDADO COM AS QUEIMADURAS!

EVITAR INSTALAR O PRODUTO NUM LOCAL
ONDE HAJA MUITA PASSAGEM.

EM CONFORMIDADE COM A NORMA EUROPEIA
Todos os nossos aparelhos estdo em conformidade com as normas e requisitos de seguranca aplicaveis.
Ainstalagao dos nossos aparelhos deve ser efetuada por pessoal competente,
em conformidade com o D.T.U. 24.2.2.
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1. Relacdo com as autoridades

¢ Anstalagdo de uma salamandra esta sujeita as leis e regulamentos
nacionais em vigor. Todos os regulamentos locais, incluindo os
relativos as normas nacionais e europeias, devem ser observados
aquando da instalagao do produto.

¢ Alinstalagd@o so pode ser posta em funcionamento depois de ter sido
inspecionada por um inspetor autorizado, em conformidade com os
regulamentos do pais.

* Antes de instalar uma nova salamandra, contactar as autoridades
locais competentes de acordo com os regulamentos do pais.

2. Seguranca

Atengao: Para garantir um 6timo desempenho e seguranga, um produto

Invicta deve ser instalado por um instalador qualificado.

Qualquer modificacdo do aparelho pelo distribuidor, instalador ou

utilizador final pode comprometer o bom funcionamento do aparelho

e os seus elementos de seguranca. Isto também se aplica a instalacdo

de acessOrios ou equipamentos opcionais ndo fornecidos pela Invicta.

Este risco pode também surgir se pecas ou componentes essenciais

para o bom funcionamento e seguranca da salamandra tiverem sido

desmontados ou removidos.

Em todos estes casos, o fabricante nado sera responsavel pelo produto e o

direito a garantia sera nulo e sem efeito.
a. Instrucdes gerais
* Os objetos feitos em materiais inflamaveis ou que se degradam sob
o efeito do calor devem ser mantidos a pelo menos 1,5 metros de
distancia de todas as superficies do fogao (nomeadamente roupas ou
objetos que eventualmente estejam a secar em frente ao aparelho).
* Se ocorrer um incéndio de chaminé, fechar a porta de carga, em
seguida as entradas de ar primério e secundario, e para terminar
contactar imediatamente as autoridades locais de luta contra
incéndios.
* Durante o funcionamento, todas as superficies do aparelho estdo
quentes: cuidado com as queimaduras!
* Evitarinstalar a salamandra num local onde haja muita passagem.
* Nunca tentar modificar o aparelho.
* Nunca colocar no aparelho cargas de madeira superiores as indicadas
na ficha técnica (ou seja, menos de metade da altura da camara de
combustdo). A utilizagcao de combustiveis ndo recomendados e nao
adequados ao aparelho, incluindo combustiveis liquidos, é proibida.
* A camara de combustdo deve permanecer sempre fechada, exceto
durante a recarga e a remocao das cinzas.
Nao é permitida a utilizacao do aparelho como incinerador.
E obrigatario utilizar pecas sobressalentes do fabricante.

. Medidas de prevencdo contra incéndios
A salamandra deve ser instalada com uma conduta de ligacao
normalizada CE. A distancia minima entre as tubagens e os materiais
combustiveis deve também ser observada.

* Certificar-se de que o mobiliario e outros materiais inflamaveis nao
estdo demasiado perto da salamandra.

* Deixar o lume apagar-se por si mesmo.

* A salamandra torna-se muito quente quando acesa e pode causar
queimaduras a pessoa que a toca.

* Esperar até que a salamandra esteja fria para remover as cinzas.

c. Localizagdo do aparelho

0 aparelho deve ser colocado sobre um piso com capacidade de carga

suficiente. Se um edificio existente ndo cumprir este requisito, devem

ser tomadas medid dequadas (por plo, i lagdo de uma placa

de distribuicao de carga) para permitir que o piso suporte o aparelho. A

localizagao do aparelho deve permitir um acesso facil para a limpeza do

aparelho, da conduta de ligacao e da conduta de fumos.

d. Em caso de incéndio de chaminé

Fechar todas as escotilhas e entradas de ar.

Manter a porta da camara de combustéo fechada.

Verificar a presenca de fumo no sotdo e na cave.

Contactar o servico de luta contra incéndios.

Apods um incéndio de chaminé, a salamandra e a chaminé devem ser

verificadas por um especialista antes de serem utilizadas para garantir

que a instalac@o esta operacional.

3. Instalacdo

Para assegurar o bom funcionamento do aparelho, a instalagao deve ter:

¢ Uma alimentac@o de ar fresco dedicado a combustao.

* Uma saida para os produtos de combustao.

Antes de prosseguir com a instalacao:

« Certificar-se de que o aparelho esta em boas condigdes.

* Prever ajuda na montagem e instalagao.

e Ler atentamente as distancias de seguranca a respeitar (ver
instrugdes especificas).

A chaminé de tamanho adequado sera instalada de acordo com as

seguintes normas: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-2:2008, e EN 13384-

1:2015+A1:2019. Quando aplicavel, recomenda-se que o funcionamento

correto da chaminé seja demonstrado de acordo com a norma EN 13384-

2:2015+A1:2019, dependendo das condigdes especificas de cada local.

4. Conselhos de utilizacédo

« Utilizar apenas combustiveis recomendados: madeira dura (faia,
choupo-branco, carvalho), seca (menos de 20% de humidade, ou seja,
um minimo de 2 anos de armazenamento em abrigo ap6s o abate) e de
dimensdes adaptadas as caracteristicas do aparelho.

* Evitar a utilizacdo de madeiras resinosas (pinho, pinheiro, abeto, etc.)
que requerem uma manutencdo mais frequente do aparelho e da
conduta.

* A gaveta das cinzas deve permanecer sempre dentro do aparelho,
salvo aguando da sua remocao. Realizar diariamente a remocao das
cinzas. Esvaziar o contedo da gaveta para um recipiente metalico

cg e

ou ndo inflamavel, exclusivamente reservado para o efeito. As cinzas

aparentemente arrefecidas podem estar muito quentes mesmo

passado algum tempo.

¢ Durante o funcionamento, os 6rgaos de manobra e o puxador da porte
podem estar muito quentes.

¢ 0 funcionamento continuo em lume brando, especialmente durante
periodos de tempo ameno (extracdo desfavoravel) e com madeira
himida, resulta numa combustdo incompleta que favorece os
depositos de bistre e alcatrdo:

- Alternar periodos de ralenti
funcionamento em lume normal.

- Privilegiar uma utilizagdo com cargas pequenas.

a. Primeira colocacdo em funcionamento

Durante as primeiras utilizacdes do aparelho, seré libertado um cheiro a

tinta do aparelho: arejar a divisdo para limitar este inconveniente ou, antes

da instalac@o, efetuar um primeiro aquecimento no exterior da casa.

Recomenda-se que durante as primeiras horas de funcionamento, seja

realizado um lume moderado para permitir a dilatagdo normal de todo o

aparelho.

b. Manutencdo

Nao utilizar spray para limpar o vidro. A sua difusdo sobre as

superficies em ferro fundido pintado do aparelho danifica o seu

revestimento de forma irreversivel!

0 aparelho e a instalac@o devem ser objeto de manutencao regular.

Mandar limpar a conduta da sua chaminé por especialistas, pelo

menos duas vezes por ano, das quais uma delas durante a estacao

quente. Nessa altura, mandar limpar e verificar o conjunto do aparelho

e da conduta de ligagao por um técnico competente que:

- limpara completamente a salamandra, verificara as juncdes das
diferentes pecas, desmontara e controlara o defletor e a sua posigao,
estando este inclinado em cima, em posi¢ao de apoio, sobre o rego e
mantido para baixo, sobre o fundo.

- senecessario, procederd a substituicdo dos componentes desgastados
(por exemplo, vedacao de porta).

Apos um longo periodo de nao utilizagdo, verificar a auséncia de

obstruc@o na conduta antes de acender.

c. Tiragem

A depressdo na conduta de fumos deve situar-se entre 6 e 12 Pascals. Esta
medicao pode ser verificada durante o aquecimento com um manémetro.
Em quase todos os casos € necessario um moderador de tiragem para
regular a tiragem até aos valores recomendados.

E proibido ligar o aparelho a uma conduta de fumos que sirva outros
aparelhos.

d. Aventilacdo do local onde o aparelho estd instalado
0 funcionamento do aparelho requer uma alimentacao de ar para além da
necessaria para a renovacao do ar de regulacao. Este fornecimento de ar
€ obrigatério se a habitagao estiver equipada com ventilagdo mecanica.
A entrada de ar deve estar situada diretamente no exterior ou num local
ventilado para o exterior e protegida por uma grelha.

A saida de ar deve estar situada o mais proximo possivel do aparelho.
Deve poder ser fechada quando abre diretamente para a divisao. Durante
o funcionamento do aparelho, é necessario assegurar que a saida de ar
esteja livre de qualquer obstrucao.

A seccao transversal da entrada de ar deve ser pelo menos um quarto da
seccdo transversal da conduta de fumos, com um minimo de 50 cm2 Pode
ser necessario desligar o extrator da ventilagdo mecanica para evitar o
refluxo do fumo na divisdo quando a porta é aberta. Se outros aparelhos de
aquecimento puderem ser operados simultaneamente, prever sec¢des de
entradas de ar fresco adicionais para estes aparelhos.

5. Causas de mau funcionamento

introduzindo periodos de

CAUSAS
PROBLEMA PROVAVEIS AC
Utilizar madeira dura com pelo
menos 2 anos de corte antes
de ser armazenada em abrigo
ventilado.

S

Madeira verde ou
demasiado himida

Para acender, utilizar papel
amassado e pequenos
pedacos de lenha seca. Para
manter o lume, utilizar achas
rachadas.

As achas sao
demasiado grandes

Utilizar lenha que emita muito
calor e produza boas brasas

Lenha de m&
Custa a acender | qualidade ]((choupg-baango’, clarvallho,
0 lume apaga-se reixo, bordo, bétula, olmo,
faia, etc.)
Abrir totalmente o registo de ar
Ar primario primério (gaveta).
insuficiente Abrir a grelha de entrada de ar
fresco exterior.
Verificar se a conduta n@o esta
« | obstruida, efetuar uma limpeza
Atiragem é mecanica, se necessario.

Verificar se a conduta de
fumos esta em conformidade.
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0 compartimento
estd em depressao

Excesso de ar Fechar parcial ou totalmente o ~ Utilizar lenha seca de arvores
primario registo de ar primério (gaveta). Combustéo de folhosas, armazenada durante
Cond: aona | lenhahimida em 2 anos sob abrigo. Note-se
Atiragem é Instalar um moderador de lareira lume brando e quea madeira recém-cortada
0l é excessiva tiragem. janela fechada contém cerca de 5 litros de
extl:le";esisn agua por cada 10 kg.
Nao queimar em continuo Verificar se ha corrente
Lenha de ma lonha poquena, estihas, . elétrica. Montar sempre o cabo
ualidade aparas de madeira (contrapla Auséncia d dirat f e
8 cado, paletes, etc.). Nao utilizar Auséncia de usencia ge Qrelanerenunajomaca
paletes B el corrente elétrica . | integrada. Nao acender sem
- e elallaTsit Ventilador corrente elétrica ou utilizar
A conduta de Aquecer a conduta queimando 4 defeituoso uma fonte de alimentagéo
e um jornal dentro do fog@o, por alternativa. Substituir o
_ umos esta fria exemplo. elemento defeituoso.
Emissdo de - - — —
fumos aquando Nas casas equipada com * Este sinal recomenda que se recorra a um profissional qualificado para
do acendimento uma VMC, abrir uma janela realizar estas operages.

durante o acendimento até o
lume arder normalmente (ver
fornecimento de ar exterior).

Avedacao da
porta descola-se

Utilizac@o indevida
de liquidos agres-
sivos durante a
lavagem do vidro

Utilizar o liquido de modo a que
nao flua sob o vidro ou lavar
com um produto sob forma de
espuma.

Atiragem é
insuficiente

Verificar a conformidade da
conduta de fumos e do seu
isolamento.

Verificar se a conduta nao esta
obstruida, efetuar uma limpeza
mecaénica, se necessario.

insuficiente

Ma mistura do
ar quente de
convecgao

Emisséo de
fumos durante a Instalar um dispositivo de
combustdo Eh\;e"rlltr?eentra na retengao de fumos na saida da
chaminé.
Nas casas equipada com
. uma VMC, abrir uma janela
Ssrt:gr:r?]aﬂmrzr;tsoﬁu durante o acendimento até o
p lume arder normalmente (ver
fornecimento de ar exterior).
Lenha de ma Utilizar apenas o combustivel
qualidade recomendado.
Verificar o circuito de
convecgao (grelhas de entrada
Aquecimento de ar, de difusdo, conduta

dear).

Verificar se as divisdes anexas
estdo equipadas com grelhas
de ventilag@o para promover a
circulacao do ar quente.

0 vidro suja-se
rapidamente

Falta de tiragem

Verificar a conformidade
da conduta da chaminé
em relacdo aos requisitos
necessarios e 0 seu
isolamento.

Auséncia de
entrada de ar do
exterior

Instalar uma grelha de entrada
de ar (tomada de ar com
regulacdo) de pelo menos 4
dm? (por exemplo 20 x 20 cm)
perto da chaminé.

Utilizacao de
lenha himida ou
impropria

Utilizar lenha seca de arvores
folhosas, armazenada durante
2 anos sob abrigo.

Entrada de ar
insuficiente pelas
grelhas

Verificar o estado das unides a
prova de fogo.

6. Garantias legais e comerciais dos Consumidores
Os Produtos oferecidos para venda cumprem a regulamentagdo em
vigor em Franca e tém desempenhos compativeis com a utilizacdo ndo
profissional.
0 Cliente consumidor ndo profissional (doravante o “Consumidor”)
beneficia por direito e sem pagamento adicional da garantia legal de
conformidade e da garantia legal de defeitos ocultos.
Além disso, e independentemente das garantias legais, beneficia de uma
garantia comercial.
6.1 Garantias legais

6.1.1 Garantia legal de conformidade
A INVICTA GROUP compromete-se a entregar ao Consumidor um bem que
esteja em conformidade com a descric@o contratual, bem como com os
critérios estabelecidos no artigo L217-5 do Codigo do Consumidor.
E responsével pelos defeitos de conformidade existentes no momento da
entrega dos Produtos e que aparecem num periodo de dois anos a partir
deste Gltimo.
Este periodo de garantia aplica-se sem prejuizo dos artigos 2224.° e
seguintes do Cadigo Civil, com o prazo de prescricdo a comecar a correr no
dia em que o Consumidor tomar conhecimento da falta de conformidade.
Salvo prova em contréario, presume-se que os defeitos de conformidade
que surjam num periodo de vinte e quatro meses apds a entrega dos
Produtos tenham existido no momento da entrega.
Em caso de falta de conformidade, o Consumidor pode exigir que os
Produtos entregues sejam reparados ou substituidos ou, na sua falta, que
o preco seja reduzido ou que a venda seja cancelada, de acordo com as
condicdes legais.
Pode também suspender o pagamento da totalidade ou parte do preco ou a
entrega do beneficio previsto no contrato até que a INVICTA GROUP tenha
cumprido as suas obrigacdes ao abrigo da garantia legal de conformidade,
nas condigdes dos artigos 1219.° e 1220.° do Cddigo Civil.
Cabe ao Consumidor solicitar a INVICTA GROUP a colocacdo em
conformidade dos Produtos, escolhendo entre reparagao e substituicao.
Os bens devem ser postos em conformidade num prazo ndo superior a
trinta dias ap6s o pedido do Consumidor.
A prova de compra do Produto (fatura, recibo de venda detalhado), bem
como fotografias do Produto serdo soli para o pro ito de
qualquer reclamac&o.
A reparacdo ou substituicdo do Produto ndo conforme inclui, quando
aplicavel, a remocdo e retoma do Produto e a instalacdo do Produto
conforme ou substituido.
Qualquer Produto colocado em conformidade no @mbito da garantia legal
de conformidade beneficia de uma extensao desta garantia de seis meses.
Em caso de substituicdo do Produto ndo conforme quando, apesar da
escolha do Consumidor, a INVICTA GROUP nao tenha colocado o Produto
em conformidade, a substituicao daré origem, a favor do Consumidor, a
um novo periodo de garantia legal de conformidade, a partir da entrega
do Produto substituido.
Se a colocacdo em conformidade solicitada for impossivel ou implicar
custos desproporcionados nas condicdes previstas no artigo L 217-12
do Codigo do Consumidor, a INVICTA GROUP pode recusa-la. Se as
condi¢des previstas no artigo L 217-12 do Cédigo do Consumidor néo
forem cumpridas, o Consumidor pode, apés notificac&o formal, proceder
a execucdo forcada em espécie da solucdo inicialmente solicitada, em
conformidade com os artigos 1221.° e seguintes do Cddigo Civil.
Finalmente, o Consumidor pode exigir uma reducdo do preco ou o
cancel 1to da venda (a menos que a falta de conformidade seja menor)

Ampliar os espagos entre o
vidro e a moldura da porta
adicionando unides maiores
nos pontos de fixagao.

Desgaste rapido
dos elementos
em ferro fundido.
Grelha
deformada

Ventilagao insufi-
ciente da lareira.
Falta de ventilacéo
da grelha atraves
da gaveta das
cinzas

Verificar a circulagao de ar que
recupera o calor da lareira,
aumentar as aberturas e as
grelhas de ventilacao.

Verificar se o sistema de
ventilacao n@o esta obstruido
por grelhas fechadas, utilizar
grelhas nao regulaveis. Esvaziar
a gaveta das cinzas todos

os dias.
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nos casos previstos no artigo L 217-14 do Cédigo do Consumidor.

Quando a falta de conformidade for tdo grave que justifique uma reducao
no preco ou o cancelamento imediato da venda, o Consumidor ndo é
obrigado a solicitar a reparac@o ou substituicao prévia do Produto ndo
conforme.

A reducdo do preco é proporcional a diferenca entre o valor do Produto
entregue e o valor deste bem, na auséncia da falta de conformidade.

Em caso de cancelamento da venda, o Consumidor sera reembolsado do
preco pago emtroca da devoluc@o dos Produtos ndo conformes a INVICTA
GROUP, a expensas desta (ltima.

0 reembolso é efetuado apds rececdo do Produto ndo conforme ou
prova da sua devolug@o pelo Consumidor e o mais tardar nos catorze
dias seguintes, com o mesmo meio de pagamento que o utilizado pelo
Consumidor no momento do pagamento, a menos que expressamente
concordado por este Gltimo, em qualquer caso, sem custos adicionais.

As disposicoes anteriores ndo prejudicam a eventual atribuicdo de



indemnizag@es ao Consumidor pelos prejuizos sofridos por este Gltimo em

consequéncia da falta de conformidade..

6.1.2 Garantia legal contra defeitos ocultos

A INVICTA GROUP sera responsavel perante o Consumidor por defeitos

ocultos no ambito da garantia legal contra defeitos ocultos resultantes

de um defeito material, de concecgao ou de fabrico que afete os produtos
entregues e os torne improprios para utilizagao.

0 Consumidor pode decidir implementar a garantia contra defeitos ocultos

dos Produtos de acordo com o Artigo 1641 do Cadigo Civil; neste caso,

pode escolher entre a resolugdo da venda ou uma reducédo do preco de
venda de acordo com o artigo 1644.° do Cddigo Civil.
1.3 Exclusdo de garantias legais

A INVICTA GROUP nao sera considerada responsavel nos seguintes

casos:

-0 incumprimento da legislacdo do pais em que os Produtos sdo
entregues, que é da responsabilidade do Consumidor verificar antes de
efetuar a encomenda,

- em caso de ma utilizacdo, utilizagao para fins profissionais, negligéncia
ou falta de manutencao por parte do Consumidor, bem como em caso de
desgaste normal do Produto, acidente ou forga maior.

6.2 Garantia comercial aplicdvel aos Consumidores

Para além das referidas garantias legais de conformidade e defeitos

ocultos, a INVICTA GROUP oferece uma garantia comercial reservada aos

Consumidores (com exclusdo de qualquer Cliente profissional) (adiante

designada por “Garantia Comercial’), sujeita ao pagamento integral

da fatura correspondente ao Produto pelo referido Consumidor, nas
condigdes e de acordo com as duragdes descritas abaixo.

Em conformidade com o artigo D.217-3 do Cédigo do Consumidor francés,

a caixa anexa ao artigo D.211-2 do Codigo do Consumidor francés é

reproduzida abaixo, recordando as principais disposicdes da garantia

legal de conformidade:
0 consumidor tem um periodo de trés anos a partir da entrega do bem
para obter aimplementac&o da garantia legal de conformidade no caso
de um defeito de conformidade. Durante este periodo, o consumidor so
€ obrigado a estabelecer a existéncia da falta de conformidade e nao
a data do seu aparecimento.
Quando o contrato de venda do bem prevé o fornecimento de um
conteddo digital ou um servico digital numa base continua durante
um periodo superior a dois anos, a garantia legal aplica-se a
esse contetido digital ou servico digital durante todo o periodo de
fornecimento previsto. Durante este periodo, o consumidor so é
obrigado a estabelecer a existéncia da falta de conformidade que
afeta o contetido ou servico digital e ndo a data do seu aparecimento.
A garantia legal de conformidade implica a obrigacéo por parte do
comerciante, quando aplicavel, de fornecer quaisquer atualizagdes
necessarias para manter a conformidade do hem.
A garantia legal de conformidade da ao consumidor o direito de
reparar ou substituir o bem no prazo de trinta dias ap6s o seu pedido,
sem custos e sem qualquer inconveniente de maior para ele.
Se o bem for reparado sob a garantia legal de conformidade, o
consumidor beneficia de uma prorrogacao de seis meses da garantia
inicial.
Se o consumidor pedir a reparagao do bem, mas o vendedor impuser a
sua substituicao, a garantia legal de conformidade é renovada por um
periodo de dois anos a partir da data de substituicdo do bem.
0 consumidor pode obter uma redug&o no prego de compra mantendo
o bem ou rescindir o contrato, obtendo um reembolso total contra a
restituicao do bem, se:
1° 0 comerciante recusa-se a reparar ou substituir o bem;
2° A reparacao ou substituicao do bem tem lugar apés um periodo de
trinta dias;
3° Areparacao ou substituigao do bem causa grandes inconvenientes
ao consumidor, em particular quando o consumidor suporta
definitivamente os custos de retoma ou remoc&o do bem nao conforme,
ou se suporta os custos de instalac@o do bem reparado ou substituido;
4° A nao conformidade do bem persiste apesar da tentativa infrutifera
do vendedor de o par em conformidade.
0 consumidor tem igualmente direito a uma redugao do preco do bem
ou a rescisdo do contrato quando a falta de conformidade for tao
grave que justifigue uma reducao imediata do preco ou a resciséo do
contrato. O consumidor nao é entdo obrigado a pedir a reparagao ou
substituicdo do bem com antecedéncia.
0 consumidor ndo tem o direito de rescindir a venda se a falta de
conformidade for menor.
Qualquer periodo de imobilizagdo do bem para efeitos de reparacao
ou substituic@o suspenderé a garantia que ainda estava em vigor até a
entrega do bem reparado.
Os direitos acima mencionados resultam da aplicacé@o dos artigos L.
217-1 a L. 217-32 do Cadigo do Consumidor.
Um vendedor que obstrua a implementacao da garantia legal de
conformidade de ma fé esta sujeito a uma multa civil de até 300 000
euros, que pode ser aumentada para 10% do volume de negdcios
médio anual (artigo L. 241-5 do Cadigo do Consumidor).
0 c idor também beneficia da garantla legal para defeitos
ocultos na aplicacéo dos artigos 1641.° a 1649.° do codigo civil, durante
um periodo de dois anos a partir da descoberta do defeito. Esta
garantia da direito a uma redug&o de preco se o bem for mantido ou a
um reembolso total em troca da devolugao do bem.

6.2.1 Territorialidade

A Garantia Comercial aplica-se em todos os paises em que os Produtos

séo vendidos pela INVICTA GROUP.

6.2.2 Conteudo e validade

A Garantia Comercial aplica-se apenas aos seguintes Produtos, com

exclusao de todos os outros.
6.2.2.1 Aparelhos de aquecimento

No final do periodo de vinte e quatro (24) meses mencionado no artigo 6.1.1
acima, os elementos de aguecimento (partes ndo removiveis) sao garantidos
aos Consumidores, dependendo do tipo de aparelho de aquecimento que

tenham adquirido e de acordo com os periodos seguintes:

- Para os elementos de aquecimento das Salamandras a lenha, Fogdes a lenha,
Recuperadores de calor a lenha e Fornos a lenha:

A Garantia Comercial destes produtos terd uma duragdo méaxima de dois

(2) anos, que tera inicio no final do periodo de vinte e quatro (24) meses
mencionado no artigo 6.1.1 acima. Em qualquer caso, se o produto tiver sido
registado no prazo de 3 meses apos a compra, a Garantia Comercial destes
produtos expirara no quinto aniversario da compra do produto pelo Consumidor
- Para os elementos de aquecimento das Salamandras a pellets, Fogdes a
pellets e dos Recuperadores de calor a pellets:

A Garantia Comercial so sera aplicavel se os Produtos tiverem sido instalados
de forma conforme e sujeitos a verificacao dessa conformidade pela rede de
estagdes técnicas autorizadas da INVICTA GROUP no prazo de 3 meses apos
a compra. A Garantia Comercial destes produtos terd uma duragao maxima de

trés (3) anos, que tera inicio no final do periodo de vinte e quatro (24) meses
mencionado no artigo 6.1.1 acima. Em qualquer caso, pode ser concedido
um ano suplementar se a colocagdo em funcionamento for efectuada por um
centro técnico aprovado pelo GRUPO INVICTA e se a instalacao for conforme.

Neste caso, a Garantia Comercial destes produtos terminard no quarto
aniversario da compra do produto pelo Consumidor.

A Garantia Comercial limita-se a substituicao gratuita das pecas reconhecidas
como defeituosas, apds controlo por parte da INVICTA GROUP. Se a

substituicao das referidas pecas for demasiado dispendiosa, a INVICTA GROUP
poderéa decidir substituir o produto. Em nenhuma circunstancia a INVICTA

GROUP podera ser objeto de um pedido de indemnizacao, seja qual for a sua
denominacao ou forma.

Os custos de deslocacao, transporte, mao-de-obra, embalagem, desmontagem
e as consequéncias da imobilizagao do aparelho, resultantes das operagdes de
garantia, serao suportados pelo Consumidor.

Os seguintes elementos dos aparelhos de ag
excluidos da Garantia Comercial:

*As pecas amoviveis exteriores,

*0 desgaste normal do Produto tal como, por exemplo, a alteracao do aspeto
(cor, brilho) ou corrosdo, assim como as pecas internas moveis ou fixas, em
aco ou ferro fundido, do Produto,

*As consequéncias de uma manutencdo deficiente ou da auséncia de
manutencdo do Produto, de um acidente, de uma negligéncia ou de um erro
no manuseamento do Produto e, mais geralmente, a ndo observancia dos
conselhos de utilizagdo e manutenc@o e, em particular, a manutenc@o por
pessoal ndo qualificado,

*Uma vez que o vidro é resistente a uma temperatura de 750°C e as
temperaturas na cémara de combustdo nunca atingem essa temperatura
0 vidro nao se pode partir devido ao sobreaqueci Por cc
quebra do vidro, resultante de um manuseio |nadequado aquando da ut|||za§ao
ou da manutenc@o do aparelho nao é coberta pela Garantia Comercial.

*As vedacgdes para qualquer aparelho de aquecimento, os cadinhos para
as salamandras a pellets e as velas para as salamandras a pellets que sdo
considerados como pecas de desgaste,

0 combustivel utilizado e a conduta do aparelho que escapam ao controlo do
fabricante, as pecas do recuperador de calor em contacto direto ou ndo com
0 combustivel em igni¢do, tais como:

-As placas decorativas, grelhas de lareiras, defletores, grelhas para
achas das lareiras, recuperadores de calor, fogdes a lenha e hidros
comercializados sob as marcas INVICTA ou DEVILLE,

-As placas decorativas e os defletores das salamandras a pellets
comercializados sob as marcas INVICTA ou DEVILLE,

- Os tubos do difusor, pavios, acendedores, anéis em ferro fundido das
salamandras comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

- Os tijolos refratérios, grelhas de lareira, defletores dos fornos a lenha
comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

*As partes elétricas (extrator, ventilador, placa eletronica) das
salamandras a pellets comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE
sdo apenas cobertas pela Garantia Legal.

«0s outros componentes, tais como:

-trincos, parafusos, ventiladores, circuitos impressos, interruptores,
terminais, fios elétricos, condutas elétricas das lareiras, recuperadores
de calor, salamandras a lenha comercializados sob a marca INVICTA ou
DEVILLE,

- trincos, parafusos, tampas decorativas, defletores das salamandras a
pellets comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

- puxadores, parafusos, tijolos, termémetros dos fornos a
comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

Estao também excluidos da Garantia Comercial:

*Quaisquer desordens provocadas pelos 6rgaos mecanicos ou elétricos
que n3o sdo fornecidos pelo fabricante do Produto e/ou que sdo proibidos
por textos que regulamentam os aparelhos de aquecimento.

*0s danos causados por qualquer utilizagao diferente da destinada ao
Produto em causa, incluindo a utilizagao de qualquer combustivel que
nao seja aquele previsto.

A Garantia Comercial aplica-se a qualquer defeito de material ou de fabrico,

sob reserva da utilizagdo ndo profissional dos aparelhos com prudéncia,

de acordo com as instrugdes de utilizagdo fornecidas com o aparelho e
cumprindo toda a regulamentac@o aplicavel.

A INVICTA GROUP ficara isenta de qualquer obrigacao relacionada com
a Garantia Comercial em caso de instalagdo do Produto que ndo cumpra
qualquer requisito legal, reqgulamentar e/ou administrativo ou com as regras
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da arte, ou em caso de modificagdo do Produto.
A Garantia Comercial ndo cobre qualquer dano, total ou parcial, direto
ou indireto, causado por uma utilizacado que ndo cumpra as instrugdes de
utilizacdo e/ou manutencéo, que seja anormal, negligente ou indevida ou
que resulte de uma causa ndo relacionada com as qualidades intrinsecas
do Produto.
Esta Garantia Comercial esta excluida em caso de utilizacao profissional
do Produto.
A prova de compra do Produto (fatura, recibo de compra detalhado) assim
como as fotografias serdo solicitadas para o processamento de qualquer
reclamacgdo em relacdo a Garantia Legal ou a garantia contratual acima
referida.
A Garantia Contratual so é vélida se o aparelho tiver sido instalado no
endereco indicado no certificado de garantia fornecido com o aparelho
e se o comprador tiver registado o Produto no website www.invicta.
fr ou por telefone no nimero verde 0.809.10.00.13, no prazo de 3 meses
apos a compra, sendo ificado que o Cor idor permanece, em
qualquer caso, obrigado a apresentar prova de compra do Produto para a
implementacao da Garantia Contratual.
nao sdo fornecidos pelo fabricante do Produto e/ou que s&@o proibidos por
textos que regulamentam os aparelhos de aquecimento.
*0s danos causados por qualquer utilizagao diferente da destinada ao
Produto em causa, incluindo a utilizagao de qualquer combustivel que
ndo seja aquele previsto.
A Garantia Comercial aplica-se a qualquer defeito de material ou de fabrico,
sob reserva da utilizagdo ndo profissional dos aparelhos com prudéncia,
de acordo com as instrugdes de utilizagao fornecidas com o aparelho e
cumprindo toda a regulamentac@o aplicavel.
A INVICTA GROUP ficara isenta de qualquer obrigacao relacionada com
a Garantia Comercial em caso de instalacdo do Produto que ndo cumpra
qualquer requisito legal, regul 1tar e/ou administrativo ou com as regras
da arte, ou em caso de modificagdo do Produto.
A Garantia Comercial ndo cobre qualquer dano, total ou parcial, direto
ou indireto, causado por uma utilizacdo que ndo cumpra as instrugdes de
utilizacdo e/ou manutencéo, que seja anormal, negligente ou indevida ou
que resulte de uma causa ndo relacionada com as qualidades intrinsecas
do Produto.
Esta Garantia Comercial esta excluida em caso de utilizacao profissional
do Produto.
A prova de compra do Produto (fatura, recibo de compra detalhado) assim
como as fotografias serdo solicitadas para o processamento de qualquer
reclamacgdo em relacdo a Garantia Legal ou a garantia contratual acima
referida.
A Garantia Contratual so é vélida se o aparelho tiver sido instalado no
endereco indicado no certificado de garantia fornecido com o aparelho
e se o comprador tiver registado o Produto no website www.invicta.fr, no
prazo de 3 meses apos a compra, sendo especificado que o Consumidor
permanece, em qualquer caso, obrigado a apresentar prova de compra do
Produto para a implementagdo da Garantia Contratual.

6.2.3 Cessdo da garantia
A Garantia Comercial esta ligada ao Produto vendido pela INVICTA GROUP,
e é automaticamente adquirida por qualquer novo proprietério consumidor
nao-profissional durante o periodo restante.
| 6.2.4 Preco da garantia
A Garantia Comercial, tal como definida acima, ndo implica qualquer
‘Jagamentu adicional por parte do Consumidor.

6.2.5 Imobilizacéo do produto
Qualquer periodo de imobilizagdo do Produto suspende o periodo de
garantia restante a partir da data do pedido de intervencao do Cliente ou
da data em que o Produto é disponibilizado para substituicdo ou reparagao
se este ponto de partida for mais favoravel ao Cliente. O prazo sera
igualmente suspenso em caso de negociagdes entre o garante e o Cliente,
com vista a uma resolugdo amigavel do litigio.

6.2.6 Resolucdo amigdvel de litigios
Em caso de litigio na aplicacdo desta garantia, o Consumidor pode,
antes de tomar qualquer acdo legal, procurar uma solucdo amigével,
nomeadamente contactando o Servico Pds-Venda do GRUPO INVICTA.
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ZaG EUXapIioTOUHE NOU ayopaoarte
TnVv EuAdoopna INVICTA!

MNa va Tnv a&IonoINoETE 0TO £NAKPO, Eival GNHAVTIKO vVa
O01aBACETE NPOCEKTIKA TIG YEVIKEG KAl TEXVIKEG 0dnyYieg
yia Tn oopna.

Nopiki €yyUnon Kail EYNopIKN €yyunon
lMa va enw@eAnBeiTe, apkei va kataxwpioTe Tn odpna oag otnv nA. dielBuvon
www.invicta.fr/en/product-registration/

BiBAiGpio cuvTipnong
Anwn ano www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

KATA TH AEITOYPI'TA OAEZ OI EMI®ANEIE> THX
2YKZEYHX EINAI ZEZTEZ.

MPOZ0zXH ZTA ETKAYMATA!

AMO®YTETE THN EFTKATAXTAZH THX ZY2KEYHZ ZE
MEPOZ OMNOY NEPNOYN ATOMA.

ZYM®QNA ME TO EYPQIMAIKO NMPOTYNO
'ONEC 01 GUOKEUEG pag nAnpoUv Ta IoxUovTa npoTuna kai nAneouV TIG anaiTrhoelg acPaleiac.
H gykaTdoTaon Twv CUOKEUWV Hag NPENEl va YiveTal and apuodio Npoowiko,
oUP@wva pe To E.T.E. (Evonoinuévo Texviko Eyypago) 24.2.2.
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1. Ix€0N HE TIG APXEG
* H &ykataoTaon piag oOHNAg UNOKEITal OTOUG IOXUOVTEG €BVIKOUG VOMOUG Kal
KkavoviopoUg, 'OAol OI TOMIKOI KAVOVIOHOI, OUMNEPIAGHBAVOUEVWY EKEIVWV MU
oyetifovral e €Bvika kal eupwnaikd npoTuUNa, MpEnel va Tnpolvtal kata Tnv
£yKATACTAON TOU NPOIOVTOG,
* H eykaraoTaon dev pnopei va Tebei o€ Aermoupyia povo PeTd and eniBempnan ano
££0ualodoTNPEVO ENIBEWPNTH GUMPWVA LiE TOUG KAVOVIOHOUG TNG XMPac,
o TPV EYKATAOTA\OETE JIa VEQ OOHNG, ENIKOIVWVATTE L€ TIG APHOOIEG TOMIKEG APXES
OUHOWVA HE TOUG KaVOVITHOUG TNG XWPAG.
2. Acpaleia
TMpoooxn: Tia va dlaopadioTei To PEATIOTO eninedo anddoong kai dopdAeiag, n
&eykaraaTaon &vog npoiovrog TG Invicta npénel va avareel oe EEEIOIKEUUEVO TEXVIKO
eykardaTaons.
OnoiadnnoTe Tpononoinan Tng GUGKEUNG and To Siavopea, TOV EykaTaoTaTn f Tov TENKO
XproT EVBEXETaI va eNNPEacel TN 0woTr AeToupyia TNG GUOKEURG Kal Twv aToKgiwv
aogpaeiag TnG. AUTO I0XUEl Kal yia TNV EyKATAOTAON MPOCIPETIKQV EEAPTNUATOV
1| eEonhiopol nou dev mapéxovTal and Tnv Invicta. O Kivduvog autog pnopei eniong
va npokUWel oTNv nepinTwon rou eEapTnuaTa 1 oToixeia anapaitTa yia Ty opén
\eIToupyia kai Tv aopalela Tng oounag £xouv anoouvappohoynbei 1| apalpedel.
e OAEG QUTEG TIC MEPINTWTEIG, O KATAOKEUAATNG dev Unopei va BewpnBei unelBuvog yia
T0 Npoiov Kal To SIKaiwHa NPOTPUYAG aTNV EyyUnan Ba KaTaoTei akupo.
. Fevikég odnyieg
AVTIKEiPeVa KaTaoKeUaopeva and eUAeKTa UNIKA 1 UNIkG nou unoBadpifovTal uno
TNV €NidPacn TnG BeppOTNTAC. NPENEI Va GUAGOTOVTAI G anoaTaon TouAdyioTov 1,5
HETPWV and OAEG TIC ENIPAVEIEG TNG TOHNAG (OUHNEPINAUBAVOLEVWY TWV EVOUATWV
1) QVTIKEINEV@V NOU GTEYVAVOUV HMPOTTA ano Tr GUOKEU).
Edv Eeondoel pwTia oTnv kanvodoxo, KAEIoTE Np@Ta Tnv BUpa navapopriong, Heta
TIG KUPIEG Kal OeUTEPEUOUTES €I0000UG EPA KAl KATOMIV ENIKOIVWVITTE QUESWG TIG
TOnIKEG NUPOOBEDTIKEG GPXEG NUPKAYIAG NUp6OBENG,
Kata Tn Aemoupyia, ONeC ol EMIQAVEIES TNG OUOKEUNG eival eaTéG: npodoyr) oTa
eykaupara!
ANOQUYETE TNV £YKATAGTACN TNG TOHNAG O XMPO OMou Unapyouv NoAEG dieAelioeic,
Mnv €niXEIpAOETE NOTE Va TPOMOMNOINGETE Tr GUOKEUT.
Mnv TONOBETEITE NOTE OTO ECWTEPIKO TNC GUOKEUNG popTia EUNou peyaAUTepa
and autd nou avagpépovtai oTic «odnyieg xpnone> ( dnAadi Ta EiAa va
KkahunTouv AiyoTepo ano To WIod Tou Uwoug Tou BaAdpou kalong). AnayopeleTal
1) XPAON KN OUVIOTMUEVWY KaUGiwv nou Sev €ival NpooappoCHEVa OTr GUOKEUT,
OULNEPINGBAVOHEVAY TWV UYPGV KAUTIHWV.
« 0 Bakagog kalong npenel NGvTa va napapével KAEIOTOG, EKTOC ano TNV GopTIoN Kal
TNV anoouvdean).
«  AnayopeUeTal n Xprion TG GUGKEUNG WG anoTEPPWTIPAG,
o H xpfion aviaMaKTIKwV TOU KITAOKEUAOTR €iVal UNOXPEWTIKT.
b. MgTpa nuponpooTaciag
« H oouna npénel va eykataoTaBel Pe Tunonoinuévo aywyo ouvdeong CE. Mpénel
€niong va Tnpeital n eAAXIOTN anooTacn HETAEU OWARVAV Kal EUPAEKTWV UNKGV.
BepaiwBeiTe oTi Ta eninka kal GMa ebpAekTa ulika dev Bpiakovral noAU kovd o
oona.
AgrioTe T GwTIG va oBAGE! HOVN NG,
H oopna (goTaiveral noAU otav avaBel kai pnopei va npokahécel eykaupata oe
onolov TV ayyigel.
TEPIUEVETE JEXPI VO KPUWCEI N GOUNA YId VA AQAIPETETE TN OTAXT.
c. INYEIO TONOBETNONG TNG CUOKEUNG
H ouokeur npénel va TonoBeTeital oe 6anedo He Enapkn Epouca
IkavoTnTa. EAv éva ugioTapevo KTiplo dev MAnpoi autn Tnv
npounoBean, npenel va AneBoUv kataAAnAa pETpa (M.X. TonoBETNaN
NAAGKag KaTavopng (opTiou) @OTe To 3Anedo va Wropei va oTnpigel
TN OUCKEUr. TO Onueio TonoBETNONG TNG OUCKEUNG MpEnel va
€MITPENEI TNV €UKOAN MPOCRACN yia Tov kaBapioHO TG CUCKEUNG, TNG
Kanvodoyou oUVBETNG kal Tou Kanvaywyou.
d. e negpinTwon yIGG oTnV dox
KAeiaTe 0Aeg Tig Bupideg kal Ti €10030UG agpa.
KpaTnaTe TV nopTa Tou BaAapou kauong KAEioTH.
EéyETe £av Unapyel Kanvog aTn copiTa Kal To keAdpl.
ENIKOIVWVATE HE TV unnpeaia nupao@aleiag,
MeTd anb nupkayia oAV Kanvodoxo, N oouna Kai n Kanvodoxog mpenel va
ehéyyovTal ano €idiko MpIv and onoiadnroTe vea xpron yia va diacpaNioTel oI N
£yKATAOTAON €ival AEITOUPYIKN.
3. EykatdoTaon
glaeya SlaoaNioTel 1) GWOTH AeIToupyia TG OUGKEUNG, N €ykaTaoTaon npénel va
I0DETEL
« Mapoyn kaBapou aépa eiBIKa yia TNV kawor).
o EKKEVWON TV NPOIOVTWY Kauong.
TpIV NPOXWPIOETE OTNV EyKATATTACN:
*  BeBaiwBeiTe oI 1) oUOKEUN €ival o€ KaAi katdaTaon.
*  OpovrioTe va éxete BorBeia yia T ouvapoAdynan kai TV TonoBETan.
. AlﬁuB(Jo'Se NPOCEKTIKA TIG ANOCTACEIC aoaAeiag nou npénel va TnpolvTal (BA. eIdIKEG
0dnyiec).
H kanvodoxog kataMnhou peyéBoug Ba eykataoTabel oUpQwva pe Ta akolouba
npotuna:  EN  15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-2:2008 «kai EN 13384-
1:2015+A1:2019. Kata nepintwon, ouviotaral va anodeikvietal n opd Aemoupyia
NG Kanvodoxou oU@ava e To npoTuno EN 13384-2:2015+A1:2019, avahoya pe Tig
€I0IKEG OUVBINKEG O€ KABE Xwpo.
4. ZupBouAgg yia Tn Xpriion
*  XpnoiponoinaTe HOvo Ta GUVIOTWHEVA kauaiua: okAnpd EUAo (081a, kapnivog f yaupog,
Bpug), Enpo (Miyotepo and 20% uypacia 1 ToUAYIoTOV 2 Xpovia anoBiKeuong oe
OTEYAOPEVO XWPO HETA TNV KonM) kai SIa0TAGEIG NPOCAPHOTHEVEG OTA XAPAKTNPIOTIKG
NG OUGKEUNG,
*  Anoglyete T xpron pHoAakwv EUAwv (neUka, éAata, epuBPENATES ...) mou anarrouv
UXVOTEPN GUVTNPNON TNG CUOKEURG Kal TOU Kanvaywyou.
«  To oupTap! GUNAOYNG OTAKTNG MPENEl Va NAPAKEVEI NAVTA OTT) GUOKEUT EKTOG EQV YiveTal
apaipeon ™G oTaytng. Mpopeite oty kabnuepiviy agaipeon Tng aTayTG, AJEIAOTE TO
NEPIEXOUEVO TOU TUPTAPIOU GUAAOYNG OTAXTNG OE METAAIK M N UPAEKTO SOYEIO Mou
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npoopileTal anokAEIOTIKG yia To okond auTo. H aTayTn ,nou Gaiveral va YOxeTal, Propei
va eival noAU ZEaTr akOWN Kai PETA ano KAroio XPOVO Mou EXel KPUWTEI.

o Kara ™ Aemoupyia, Ta 0pyava eipiopol kai n AdBr TnG nopTag nopei va eivar noAu
Ceoa.

o H ouveyrc Aeimoupyia pe apyn nopeia kauong, €18Ika o€ Nepiodoug XapnArg BeppotnTac
(N €uvoikog EAKUOHOG) Kal e uypd EUNo, ExEl WG anoTéAeapa TV aTen kauon nou
£UVOEI TIG EVANOBETEIG ENAIOOUG GUPNUKVMUATOS AIBAANG Kai niooac:

Egugpuéo‘rs €VAMGKTIKEG NEPIOBOUG OTO PEAAVTI HE ENITTPOPR TOV KAVOVIKO PUBHO
Kkavong,
TpoTIpAaTE T XPNon Ke pIkpd popria EAOU.

a. MpaTn 60N ot AsiToupyia
Kata Tig npaeg xprioeig Tng ouokeung, 6a avadideTal oopn Bagnc and T ouokeun;:
aepioTe TO dWWATIO Yia Va NePIOPITETE TNV TAAGINWPIA 1} va npayuaTonoinaTe, npiv ano
TNV eykataoTaon, pia npwrn Béppaven 5w and To oniTi.

SUVIOTATa, KATG TIG MPWTEG WPES EVAPENG AEITOUPYIac, va avayeTe pia JETPIa QuTIa yia
va dwoeTe Tn duvatoTnTa va yivel kavovikr diacToAn oAOKANPNG TNG CUTKEUNG

b. ZuvtApnon
Mn XpnoiponolgiTe onpél yia va kadapioeTe To ualooTacio. H
dIaXUOT TOU OTIG ENIPAVEIEG TNG CUCKEUNG and Bappévo xutooionpo
BAanTel avenavopBwTa TNV ENICTPWOT| TOUG!

H OuOoKeEUR KAl n €ykaraoTaocn MPEMEl va ouvTRpouvTal

TAKTIKA.

ZnThoTe va kaBapioeTe Tov Kanvaywyd oag and €1dIkoug TOUAGXIOTOV 2 QOpPEG TO

XpOvo, aupnepiAapBavopevng piag opdag kata T dIApKeId TG Nepiodou Aeroupyiag,

Me TV eukaipia autr, {nTAoTe va kaBapioTei Kai eAeyBei OAOKANPN N GUCKEUN Kal O

Qywyog oUVSEDNG anod Evav apuodIo TEXVIKO 0 0Moiog:

- Ba kaBapioer evrehwg T oouna, Ba eAéyEel TOUG OUVBEGHOUG Twv diapopwv
eEapmnuaTwy, Ba anoouvappoAoynoe! Kai Ba eAEyEEl Tov ekTponEa Kal Tr BEan Tou.
AuToc Ba npénel va eivar KeKNIJEVOG, va akoupnda wnAa oty unodoy Tou aTopiou
anooTpayylong Kai va diaTnpeital Npog Ta KaTw aTov nubpeéva.
€4V €ival anapaiTTo Ba npoRei oTNV aVTIKATAOTAON TWV POApUEVWY EEQPTNHATAV
(eidikdTEPa TOV GUVDETHO TG BUPAC).

MeTa ano pakpa nepiodo natong, eAeyETe 0TI, 0 kanvaywyog dev €ival Qpaypévog npiv

QvaweTe Eava TN OUOKEUN.

c. EAkuopog

To KevO a€pa OTOV Kanvaywyo npénel va eival PeTagl 6 kar 12

Pascals. Autrj n METpnon Wnopei va enaAnBeuTei kata Tn O£ppavon

XPNOIHOMNOIOVTAG pavopeTpo. 'Evag pubpIoTiG agpa gival anapaitnTog oe

6)\55 OxedOV TIG NEPINTWOEIG yia va pUBKICE! TOV AEPa OTIG NPOTEIVOUEVES

TIEG.

AnayopeUeTal n oUVOEON TNG OUOKEUNG O KanvodOxXo Mou eEUnnpeTei

AMNEG OUOKEUEG,

d. E§aspiopoG TOU X®WPOU OMoU EIVal EYKATECTNHEVN 1| CUCKEUN

H Aeimoupyia Tng OUOKEUNG anarTei napoxr agpa emnAéov Tou aépa nou

anaiTeiTal yia TNV avavéwon Tou KavovioTIkoU aépa. AuTr n napoxn agpa

€ival UNOXPEWTIKN €av N KaTolkia SIABETEI UNXaviko €Eaepiopd. To onpeio
€10aywynG aépa npénel va BpiokeTal €ite aneubeiag oTo €EWTEPIKO TOU

KTIpiOU, €ITE OE XWPO nou agpileTal npog Ta 5w kal npooTtarteleTal ano

nAgypa

To onpeio €56d0u TNG NApoxNG agpa npénel va BpiokeTal 6oo To duvaTov

nio KOVTA 0T OUoKeun. Mpénel va unapyel duvatotnta KAEioTpou oTav

kaTahiyel aneuBeiag oTo dwpaTio. Katd Tn Aeimoupyia TNG OUOKEUNG,

BeBaiwBeiTe OTI N por| Tou aépa dev eunodileTal 1 uNApXe! GPayn.

H diaTopn €10030u Tou aépa NpEnel va €ival TOUAGYIoTOV TO €va TETapTO

NG dIaTopNG Tou aywyou Kanvagpinv, Pe eaxiotn diatopn 50 cmz2. Towg

XPEIQOTEI VA OTAWATNOETE TOV £6QYWYEA TOU HNXaVIKOU €EAEPIOHOU yia va

QMOTPEWETE TNV AVTIGTPOPN POT| TWV KANVAEPIWV GTO SWHATIO OTAV AVOIEE

n BUpa. EGv pnopolv va AEIToupynoouv TauToxpova Kai GAAEG OUOKEUEG

Béppavong, npoPAéWTE NPOCBETEG €100d0UG KaBapoU aépa yia auTeg TIG

OUOKEUEG,

5. ArTieg duoAeiToupyiag

KATAZTAZH MIGANEZ AITIEZ APAZEIZ

L XpnojuoroingTe okAnpo EUAo
[pacivo 1 MoAU uypo TOUAOXIOTOV 2 ETQV KaI EXEl
&uho 0BnKeuTel o€ aEPICOpEVO
OTEYAOTPO.

Tia T0 Gvappa TG QuTIAc,

) ) XPnajHonainaTe TOAAGKHIEVO

Ta koUTaQUpa €ival Fupn kal £Ep0 npooavapipa,

oAU peyaka 1a T OIaTNENOT TG PWTIAG,
XPNOIHOMOINOTE OXIOHEVa

KouTaoupa.

XpnaiponoingTe EUAo, nou

Hv‘gg’e‘;'ﬁ Z0)o KaknG noIoTTag

Ag gg;vﬁaul, Onpuoa, eTeNa,
PwTIq deVv a...)

1aTnpeiTai

AyoiEre djanhara TV nepoida
KUpIOU gepa (oupTapl
ouMoyng aTaymg). AvoiEte To
€EWTEPIKO MAEYH EI0aYWYNG
Kkabapou agpa.

EAéyEre 0TI 0 Kanvaywyog

Oev €lval NAOKapIgUEVOS,
o | exTeNeaTe pnxayikQ kafapiopd
TOU Kanvaywyou €av eival
anapaitTo.

Ayenapkrg klpiog
€Epac

Avenapkrig EAKUOpOG

. | BeBaiwBeiTe gl 0 Kanvaywyog
€ival oupparog.




H pomia
Eepelyel

Avenapkric EAkUOpOG

KheiaTe ev pépel f) nhpag T
nepaida kUpiou agpa (oupTdpl
auMhoyrg aTayTg).

YnepBoNIKOC EAKUTHOG

EykataoTraTe vav ouvTovioT
ehkuopoU.

0o Kakrig noioTnTag

Mnv kaiTe GUVEX®G,
npoodvayya, depdia,
pokavidia (KovTpa MAaKE,
naAera, ...). AnokAeiote TV
kalon naAerag,

AvaBupidosig
Kata Tn
Sidpkela Tou
avapparog

0 kanvaywyog eival
kpUog

ZEQTAVETE TOV Kanvaywyd,
yia napaderyya, kaiyovrag pia
€pnuepida oV €oTia.

To duwydrio Bpioketal
0€ Kev0 GEpa

S oniTia eEonAIoEva e
€NeyXOpEVO OUOTNHA PnXavikoy
efaepiogiol, avoiéTe éva
napabupo Katd To AIoU Katd
N IAPKEIA TOU aVaRYaTog
LEXPI N GWTIA va Kaiel
guaiohoyikd (M. Tpogodosia
EwTEPIKOU agpa).

Avabupiaceig
Kara T
didpkeia Tng
Kauong

Avenapkrig ENKUGHOG

EAEyETe T OUHOP(WON TOU
Kanvaywyol Kal Tn Hovaon
ToU.

EéyEre o 0 kanvaywydg

Oev €lval ITAOKApIOUEVOS,
ekTeAEQTE nXavikd kaBapiopo
TOU Kanvaywyou €av eival
anapairnro.

Mnaivel aépag oTnv
Kanvodoyo

TonoBeTAQTE ia GUOKEUR
QUTENIOTPOPNG OTO
oneio £5000U kanvol TnG
Kanvodoyou.

To dwydrio BpiokeTal
0€ Kev0 £pa

e oniria efonhiopéva e
€NeyxOpEvO oUOTNWA, NXavIkoy
ekaepiopiol, avoifte éva
napadupo Kata To Ao Kata
Tr) DIAPKEIQ TOU QvapIuaTog
PEXPI N QIO va Kaiel
Quaiohoyika (BA. Tpopodooia
efwrepikou apa).

Avenapkng
B¢ppavon

0o Kakrig noioTnTag

Xpnaiponoinate povo 1o
GUVIOTQWEVO KAUDILO.

Kaki avapign eppou
€10€pYOHEVOU GEPa

EAéyEre To kUKhopa
EI0EPXOpEvOU agpa (MAEypia
€10600u, diaxuang, aywyog
agpa).

BeBaiwBeire 071 Ta Sinkava
dwparia eival eEonNiopEva

pe nAéypa ekaepiopoU yia T
0leukOAUVON TNG KUKAOpOPIag
Tou Beppol agpa.

0 ughonivakag
Aeguveral
ypnyopa

Anouoia eAkuapol

ENEYETE T QULOPGWON, TOU

Kanvaywyou, TG Kanvodoxou

€ TIC AnaITrgeI¢ o 1oXUouV
Kal T povean Tou

Ayenapki eioodog
agpa ano, To
€eLWTEPIKO XWPO

TongBeTrgTe éva nAéypa
€10000U gepa (puBICOpevn
€10aywyN uegu diaTopnG 4
dm2 mini (20 x 20,cm yia
napadelypa) kovrd atnv
Kanvodoyo.

Xprion, uypou A
aleng}\)\y] ou EHIJ)\ou

Xpr}&moumﬁmg npo E0ho
QUMOPOPGY DEVTRWY, ,
anoBnKeyEo, yia 2 Xpovia o€
OTEYAOLEVO XWPO.

Agv undpyel Engpkng
€l0000 GEPA PEOW
nAeypaTwv

EAéyEre TV karaoTaon Tov
APAEKTWV OUVOEGHAV.

NieuplveTe Ta Keva PETAED Tou
uaAonivaka kai Toy nAaigiou
TNG NOPTAG NPOGBETOVTAL
EYaAUTEPOUG OUVOEDHOUG OTa
anueia aTEPEDONG.

EéyEre v kukhogopia Tou aépa
110U QVaKTd T BEpHOTATA TG
Tayeia Avenapkig €Eaepiopog €0Tiac, QUEAOTE Ta avolyara Kal
@Bopd TV NG €oTiag. Avenapkng 70 nheypara eEaepiopiol.
eEapTpaTOV r%uzpwpéq ToU ENéyEre €dv 1o olomnua
ano xutooidnpo. | nAéyuatog and To eEaepiopiol dev eunodileTal
Napapoppwpévo | ouptap! culMoyrg ano kAEIoTa nAéypiata kai
nAeypa aTaxTNG XpnaiponoinoTe pn pubpilopeva
nAyuata. AdeIaCeTe To aupTdp!
auMoyng aTaymng kae pepa.
: YnepBoNikr xprion XpnaiponoifaTe To uypo £Tal
Io n:gsrguopo eniBeTIoU Uypol (oTe va pnv oTalel KaTw ano
OII!I((;)OI'IGTOIC Kard 10 MAUGIO Tou TN yudAivn enipaveia 1y IAUVeTe
uaonivaka JE MpoidV UM Hoper appou.
Xpnaiponoirate &npd Eulo
. (puAéocpép@v éé\ngmv,'
: ayipo Ppeypévav anoBnKeupévo yia 2 xpovia o€
ﬁg"ﬂgﬁan E0AwV pe npoodvappa oTeyaopévo ywpo. Mpoaoy, 1o
n Kai kAeioTO napadupo (PEKOKOHEVO EUNO nepiexel
nepinou 5 AiTpa vepou ava
10 kg.
ENéygre T olvdeon
lgl-[o NAEKTPIKO gauqa.
; IavTa va TonoBETEiTE To
Q":gg"g:mﬁ Xwpic nAekTpIKo pediia kah&3io0 aneuBeia O pia
ui quu EAQTTWUTIKG * | evowpatwpévn npia. Mnv
nupg Bhiarog | CVEHOToG QVaBETE PWTIA XWPIG PEUa
PERPANHATOG Kl UV XpnOIonoigiTe Mo
TpopodOTIKO, AMGETE TO
€eNaTTWATIKO aTOIXElD.
o Autd To ofjpa ouvioTd va npoohapete évav egeidikeupévo enayyehparia yia
TNV EKTEAEOT) AUTGV TV AEITOUPYILV.

6. NOMIKEG Kal EHNOPIKEG EYYUNOEIG TWV KATAVAAOTAOV
Ta npoiovTa nou NPOGpEPOVTAI PG NWANGN GUHHOPPWVOVTAI HE TOUG KavovigpoUg
nou ioxUouv ot FaANia Kal Koy enIBOTEIC TUMRATE L N ENaYYENLATIKEG XPrTEIG.
0 pn enayyehyarikdg katavahtic (el «o KatavaAwtrigy) enwpeheital
QUTODIKAIWG Mo Tr VORIKT £yYUNaT GUHHOPMWONG Kal T VORIKT £yyUnon yia Kpuea
eAaTTQaTA XWPiG NPOCBETN MANpw,

EninAéov kai aveEapTnTa ano Ti VORIKES eyyunaelg, SikaiolTal eunopiki eyyunan.
6.1 NopikéG YyUNoEIg

| 6.1.1 Nopikn eyytnon cuppéppwong

H INVICTA GROUP eopeverar évavri Tou Karavahwr va napadider ayabd mou
OUMHOPOAOVOVTAI JE TN CUPBATIK MEPIYPAR Kal Ta KpiTipia mou opifovral aTo
apBpo L217-5 Tou Kadika Katavahwrn.

Eival unelBuvog yia onoladinoTe EMEIWN OUPHGP(WONG NoU UNApYE! KaTd T oTiyuA
NG Napadoong Twv MOIOVTWY Kal 1) onoia eupavileTar evrog 0Uo TGV and Ty
TeAeuTaia napadoan.

Auth) ) nepiodog eyyinong loxUer pe T enipUAag) Twv dpBpwv 2224 kai endyieva
Tou AorikoU K@dika, n napaypa@r apyiler va Tpexel TV nuépa g yvaang g
ENeIYNG UpHOppWONG ano Tov Katavahwrn.

Ta ENaTT@WATA GUPHOPPWONG MOU EMPaVIlovTal EVTOG €ikoOT TEGOAPWY PNVAV ano
TV Napadoon Twv NPoIOVTWY TEKMaipeTal, ekTog £av anodeiyBei To avrieto, ot
unfpxav kata T oTiyur TG napadoon.

Ze nepinTwon EMeyng oupHopgwong, o Katavawrrg pnopel va anarmoer T
OUHOPPWOT TwV NPOIOVTWV Nou. NapadoBnkav We eniokeur 1 avrikataoTaon 1,
eMeiyel qutng, T Heiwon TNG TIHAG A TNV akUpwaN TG NWANGNG, UNG TIG VOMIKES
nponoBEaeic,

Mnopei eniong va avaareihel v kataBor Tou GUVOAOU 1) HEPOUG TOU TIMAATOG
TNV anodoon Tou MAEovekTHATOG nou npopAEneTal atn aUpBaan £wg oTou n INVICTA
GROUP exnAnpG)0e! TIG UnoXpeaeiG TG BACEI TNG VOMIUNG EyyUNONG OUHHOPGWONG,
uno TG npoinoBEaei Twv apBpwv 1219 kar 1220 Tou AaTikou Kwdika.

Eivar eubuvn Tou Karavahwrr va gnier and Tv INVICTA GROUP va anokataoThoel
TN GUMHOPPWON TWV MPOIOVTWY, ENIAEYOVTAG HETAEY ENICKEUNG KaI QVTIKATAGTAONG,
H oupp6ppwon Twv ayabav npaypaTonoleital evTog XpovikoU SIacTAHATog nou dev
unepBaivel TIG TPIAVTA NUEPES and To aitua Tou KatavaAwrr.

H anodeiEn ayopdg Tou mpoiovTog (TIHOAGYIO, avaAuTik anoderEn) kabg kai
QwTOYpaiEG Tou npaidvrog Ba {nTnBolv yia TV eneEepyacia kaBe atjwong.

H eniokeun 1 ) avTIkaTaoTaon Tou W oupHop@oUpEvou Mpaiovtog nepiappavel,
KaTa nepinTwon, TNV aaipean kar avakTnon Tou Un oupHop@oUevou Mpoiovrog,
kaBawg kal Tv eykatdaTaon Tou MpoidvTog nou GUHOPQWVETa T avTikadioTaral.
Kabe Mpoiov nou TiBETal OE GUPHOPWON KE TN VOMIN €yyUNON GUMHOPPWONG
ENWQENeiTal ano naparaon &8 unvav Tng ev Adyw eyyunang .

Ze MepinTwon avTIKTAGTAONG TOU Wr) OUMHOp@OUpEvoU Mpaidvtog 6Tav, napd
v enitoyr) Tou KatavaAwTd, n oupHOpQWan Bev Exel mpaypatonoingel and Ty
INVICTA GROUP, N QvTIKaTGOTaON €VEpYonoiel pia Vea nepiodo VOHIING eyyunong
0UPLGPPWONG, Npog 6gehog Tou: Katavahw, e évapgn and TV nuepopnvia
napadoang ToU NPoiOVTOG MOU aVTIKATAGTABNKE.

E&v n {yToUgevn OUpHOpQWON ival adivaTn i cuvenayeTal duoavaoyo KOaTog uno
TG npounoBéaeic nou npoBAénovta ato apBpo L 217-12 Tou Kadika Katavahwrr,
n INVICTA GROUP pnopei va Tnv apvn@ei. Edv dev nhnpouvral of npolnoBegeig
nou npoBAénovral oTo dpBpo L 217-12 Tou Kddika Katavahwtd, o Karavahwtc
Hropel, HETA and enionun €idonoinon, va enBIOEE TNV avayKaoTIKr EKTEAEOT) OF
€i00G TNG AUang nou eixe apyika {ymBei, olupwva pe Ta apBpa 1221 kar Enopevev
TOU QOTIKOU. KWBIKA.
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Téhog, o Katavahwtg pnopei va anarmoel peiwon TipiG 1 akipwon TG nAnong
(exT06 eav N EMeIYN OUPHOPOWONG €val HIKpM) OTIG NEPINTWOEIG MO MpoBAENovTal
070 GpBpo L 217-14 Tou Kdika Katavahwrr. . .
0Tav n éMeiyn ouppopewong eival Téoo goBapr nou dikaiohoyel ™ peiwon g
TG f) TV Gueon akipwon TG nAnang, ToTe o Katavahwiig dev anareitai va
{nTnoel TNV ENIOKEVT | TNV QVTIKATAOTAGN TOU {N OUPHOP@OUHEVOU MpoidvTog ek
TOV NPOTEPQ. ) ) ) ) )
H peiwon TG TiuAG elvar avahoyn e T dlagopda pETAEL TG atiag Tou napadoBévrog
Mpoiovrog kal TG agia auTou Tou ayaBou eEMeiyer OUPOPGLONG. )
2¢ nepinTwon akupwonG TG Nwhnong, oTov KatavaAwrn ENIOTpERETal TO Tiknua
nou KGTEBO)}E EVaVTI ENIOTPOPIG TwV N 0UpHOppoUpevwY Mpoiovrwv atnv INVICTA
GROUP, e £8oBa Tng TeheuTaiac, ) . )
H enioTpogi ATV yiverar e Tv napaAapri Tou Hn oupuopeoluevou Mpoidvrog
A TV anodeIEn TG ENIOTPOPAG Tou and Tov KatavahwTi) kai T0 apyoTepo evrog
DeKATETOGPWY NPEPGY, HE TOv idl0 Tpdmo mAnpwpnG mou. xpnaikonoinoe o
Karavahwtric kata Tv nAnpwn, ETOG GV Exel OUHPwVNBE pnTa and Tov TeAeutao
Kal € KGBE NeINTaon Xwpig ENNAEOV KOOTOG, ) )
01 avwtépw dIaTaEeIC 1oxUouv e TV EnipUAaEn NG evdexopevng anoduinwong
Tou Katavahwm, wg anotéleopa Tng {npiag nou unéoTn Adyw TNG eMeipng
quuudpguone. . .
| "6.1.2 Nopikr) yyonon yia kpugpd eAatTOpara
H INVICTA GROUP euBuveTal évavTi Tou KaravaAwTr yia kpupa eaTTapata
010 NAGIoI0 TG VOUILNG EyYUNONG EVaVTI KOUQWV ENTTWHAT®V MU NPOKUNTOUV
and agtoyia UAikoU, OedidopoU | KaTAOKeUNG kai ENNPEAdel Ta npoiovia nou
napadidovral kai Ta kaBloTa akatMnAa yia xpron. ) .
0 Katavawig Uriopei va anogacioel va Qapuosel TV eyyinon yia Kpuea
ehatTopata Twv MpoiovTav oUpgwva He To GpBpo 1641 Tou AoTikou Kdika. v
nepinTwon auTh Unopei va enikegel PETagy akupwanG TG NwANang 1 peiwong Tou
TIUAHATOg nw)\r]or]q oUppwva He To apBpo 1644 Tou AK.
| '6.1.3 EEaipeon vopIpwv eyyunosov
H INVICTA GROUP dev geper euBUvn) 0TIC aKONOUBEG NEPINTACEIC: )
- U OUPHOP@WON e TN vopoBedia TG Xdpag oty onoia napadidovtal Ta
Mpoidvra, Tv onoia evanokerrar oTov KaravaAwi va eheygel npiv unoBahel
TNV napayyeNia tou, . . o
- O€ NeINTwON KaknG XpAonG, XpAang yia enayyehuarikolg okonoug, apéheiag
f éMeiyng ouvriipnong ek Pepous Tou Katavahwri), Onwg o€ MePINTaon
Kavovikng pBopdg Tou MMpoidvTog, aTuyfiuaTog i avwepag Biac.
6.2 Epnopikr) eyy0Unon nou 10Ul yia Toug KatavaAwTég
EKTOG ano TIG NPOQVAQEPBEIOEC VOLIKEG EYYUNOEIG OUHOPPWONG Kal KpUGAY
ehartopatey, N INVICTA GROUP npoo(épel pia €pnopikiy eyyunon mnou
nPOopiGETal yia Toug KatavaAwteg (€EaIpoupiévou onoloudnoTe enayyeAuaria
MeAaTn) (epegnG « Epmopikry Eyyunon ), We Ty eniguhagn Tng nAnpoug
€50pAnoNG Tou TiHoAOyiou nou avrioToiyel oTo [poiov and Tov v Adyw
KaravahwTn, unb Toug Gpoug kal OULGWVA WE TIG NAPAKATA MEPIYPAPOLIEVES
XPOVIKEG NEPIGBOUG. ) ) ) )
20pgwva He o GpBpo A.217-3 Tou Kwdika KaravahwTs, avandpayeTal napakare
T0 n)\ulqm nou  npooaptarai, gTo apBpo A.211-2 Tou Kmélmu Karavahwn,
unevBupiZovTag Ti kUpieg BIATAEEIC TG VOHIKNG EyYUNaNG OUPHOPWONG:
0 kaTavahwTA Exel NpoBeajia dUo TGV ano T napadoon Twv ayabav yia
va AaBel TV e@appoyR TG VORILING EyyUnang OUHHOPPWONG OE NepiNTwan
EUpaviong ENeIYNG OUPHOP@WONG. KATd Tn dldpKela auTrg TnG nepiodou,
KaTavaAwTAG KAAEITal Hovo va anodeifel TV EMEIYN GUPHOPPWONG Kal OX!
TNV NHEPOHNVIa EPAVITIG NG,
‘Otav n olUpBaon nwAnong Twv ayaBwv npoBAénel Tn ouvexn napoxn
YnPIakol nepiexoHEVOU 1) WNPIakriG unnpeaiag yia nepiodo peyahUTepn Twv
dU0 ET@V, N VORIUN eyyUnon 10X Vel Yia auTo To YNPIAKO NEPIEXOEVO N QUTHY
TNV Yneiakr unnpeoia kaB’ oAn Tv npopAenopev nepiodo npoprBelac. Kata
0 SidpKeIa auTAG TNG NePIOBOU, O KaTavaAwTnG KAAETal LOVO va anodeitel
TNV EMEIYNG OUPHOPPWONG Mou eNNPEACE! To YNPIAKO NEPIEXOHEVO R TV
WNPIaK) UNNPeaia kal oI TNV NUEPOUNVia ELRAVIaNG TG TEAEUTaIdG,
H VoI  eyylnon QUPHOPGWONG OUVENAyeTal TNV UNOXPEWOR TOU
enayyeAuaria, onou IoxUel, va Napexel OAEG TIG avaykaieg eVHEPRTEIG Yia Tn
BlaThPNon NG OUPHOPP®ONG TOU NPGIdVTOG.
H vopIun eyyunon oupudpgwang divel oTov katavahwi To dikaiwpa va
ENIOKEUGOE! 1) Va QVTIKATAOTACE! Ta MPOOVTa EVTOG TPIAVTA NUEPGV and To
aiTnua Tou, dwWPEAV Kal Xwpig HeyaAn TaAainwpia yia auTov. )
Ka6e Tpoiov nou Tiberal 0e OUPOPGWON WE TN VOMIUN €yylnon
OUHHOPOWONG ENwPeAEiTal and napaTaon &) pnvwv TnG apyIkng eyyunong,
Eav o katavaAwmG {nTiioel TV ENICKEUN ToU NPoidvTog, AMA 0 nwAnTig
€nBaAe! TAV_aVTIKATAGTAON, N VOMILN EYYUNOT OUMHOPPWONG AVAVEGVETal
yia nepiodo BU0 TV and TV NUEPOUNVia avTIKaTacTaong Tou NpoiovTog,
0 karavahwTrG pnopei va enimUxel peiwon Te TIRAG ayopag diaTnp@vTag
Ta npoiovra i va katayyeiAel T cUpBacn e nAfipn anolnpiwon évavri g
€MOTPOPIG TOU MPOIOVTOG, £GV:
1° O enayyehyariag apveiTal va eNIOKEVATE! 1 va QVTIKATAGTACE! TO MPOioV,
2° H eniokeun 1} 1) QvTIKATAOTAON TOU MPOIGVTOG NpayuaTonoIETal JETa anod
i NpoBEia TPIAVTA NHEPGV.
3° H eniokeun 1) n avrikardoTaon Tou npoidvrog npokahel peydn Takanwpia
yia Tov katavaAwt), 18iwg 0Tav 0 KaTavaAwTnig avaAapBavel opioTIka TO
KOOTOG TNG AVAKTNONG 1) QaipeanG ToU N GUMHOPPOUKEVOU Tou NPOIdVTOG
1) €dv eniaplveral Ue To KOOTOG EYKATAOTAGNG TOU ENIOKEUAOHEVOU TOU
npoIOVTOG 1 QVTIKATAOTAONG,
4° H U UPOPWON TOU ToU MPOidVTOG Napapével napd Tnv npoonaBeia Tou
NWANTA va T BECEI O€ GUUHOPGAOT, N ONoia NAPENEIVE AVAMOTENETHATIKT).
0 karavahwrg dikaiolTar niong peiwon TG TIRAG Twv npoidvTwv 1 Auon T
oUpBaong 6Tav n ENeIYn OUPHOPPWONG Eival TOso GoBapr) Mou dikaloAoyel
TN Helwon TG TIpAG A TV Gpean Auon TG oUpBaon. TOTE 0 kataveAwrg
Bev unoypeouTal Va (NTroe! TV ENIOKEUR A TV QVTIKATGOTAON TOU MpoidvTog
ayaBol €K TV MPOTEPV. i
0 karavahwrig, Oev. dikaioUTal va akup@ael T nwAnon eav n anouia
OUPHOPPWONG Eival oaovog onuaciag.
OnoladnnoTe nepiodog akivTonoinang Tou MPoIOVTOG HE GKOMO TNV EMIOKEU

38

) TV avTIKaTaOTAOT) Tou avaoTéMel T EyyUnon nou 8a éleve va kaAUQBei
LEXDI TNV NApadoan TOU EMICKEUAGHEVOU MPOIOVTOG.
Ta IKaIkKATa Mou avapEPOVTAl NApanavew NPOKUNTOUV anod TNV EPApHoyn
Twv apBpwv N. 217-1 éwg N. 217-32 Tou Kwdika Katavahwrr.
O nwAntAg nmou napakwAUel TNy epappoyr) TG VOHING Eyyunong
OUHHGPPWONG e Kakr nioTn TINWPEITAl e A0TIKO NPOCTIHO LEYIGTOU NOg0U
300.000 €upw, To onoio Pnopei va NpooaugnBei £wg kai To 10% Tou PEdoy
eTfjolou kUKAoU epyaciav (GpBpo N. 241-5 Tou Kadika Karavahw).
0 katavaAwTG ENWQEAEITAI ENioNG and Tn VOHIUN eyyunon yia Kpuea
e\aTTdOpaTa oUWV e Ta apBpa 1641 wg 1649 Tou AK, yia didoTnua
dUo eTwv and T dianioTwon Tou EAATTGWATOG, AUTH N EyyUnon napeel To
dikaiwpa peiwon TG TIUAG EQv 0 katavaAwTAG kpaTiiael T Npoidv f nAnpoug
ENIOTPOPNG YXPNHATWY £VAVTI TNG ENIGTPOPNG TOU NPOIOVTOG,
|6.2.1 Eda@ikoTnTa
H Epnopik ESagikoTnTa 10XUel O OAEG TIG XMPEG OTIG onoieg nwholvTal npoiovta
and tnv INVICTA GROUP.
| 6.2.2 Nepiexopevo ka1 diapkeia ) .
H Eunopikn EyyUnon agopd povo Ta napakate Mpoiovra, e egaipeon onolwvannote
AMwV.
I’ 6.2.2.1 Zuokevig Béppavong ) )
210 TéNOG TNG NpoBeapiaq Twv €ikool Teodpwy (24) pnvédv, nou avagepeTal
oTo GpBpo 6.1.1 avwrepw, Ta Beppavtika oToixeia (Un apaipoupeva pépn) eival
eyyunuéva gToug katavahwég, avakoya e Tov TUno TG GUOKeUrG Bépuavang nou
£X0UV ayopdae! Kal OUMpWVA Le TIG akOAOUBEG DIdpKeleg : ) )
- [a Ta owyata Bppavang EuAdoopnac, Téakiwv §ulou, napepBAipara yia §0ho kal
8¢ppavang Zuhopoupvv: . o . )
H Epnopikr) Eyyinon yia Ta npoiovra autd 6a Exer péyioTn Siapkeia TpIov (3)
€70V, N onoia 6a Eekiva 0TO TENOG TNG NEPIOBOU TwV €ikoot Teoodpwv (24)
pnvav nou avagépetar aTo apBpo 6.1.1 avwrépw. Z€ kaBe nepinTwon, av T
npoiov éxel kaTaywpnBel evTog 3 uNvav ano T ayopa, 1) ejnopikiy eyyunon yia
T4 NPOIOVTa QUTA AfYel OTNV MEUNTN ENETEI0 AN TNV AYOpa ToU MPOIOVTOG and
ToV KaTavaAwT.
- I'g\):'a owpaTa Béppavong oounag néMeT, eaTieq NEMET kai napepBAiuaTa yia
€T

H Epnopikr EyyUnon Ba 1oxUe! povo €av To, Mpoiov el eykataoTabel pe Tpono
oupBaTo kai UNOKerTal o€ ENaANBEUaN QUTAG TNG OUPHOPPWANG and To BikTuo
TV eyKekpIpevwy Texvikov oTabuav INVICTA' GROUP evtog 3 pnvav and
v ayopd Tou. H Epnopikij Eyyinon yia Ta npoiovra autd Ba éxel péyiom
didpkela TpIGV (1) €Twv, n onoia Ba Eekiva aTo TeNOG TG NPOBETHIAG TwV eikool
Teo0apwY (24) V@V nou avagepeTal 070 GpBPO 6.1.1 avwTEPW. Z€ ONEG TIG
NEPINTAREIG, MNopei va xopnynBei éva emnAéov €Tog, €dv n Béon o€ Aeimoupyia
npovuqunomSElvuno EYKEKPIPEVO TEXVIKO oTabuo G INVICTA GROUP kar eav
n eykataoTaon eival oupatn, 2Ty nepintwon auth, n Eunopiki Eyydnon yia
Ta NpoiovTa auTd Ayl OTNV TETAPTN ENETEIO ANG TNV ayopd TOU MPOIOVTOG and
Tov Karavahw.

H Epnopiki Eyylnon nepiopietal o Swpedv avTikardoTaon avTaMaKTIKGV nou

uvuvval@vm\ WG E)\gTTu)uaTIKa, JETa ano éheyyo ano v INVICTA GROUP. Eav

1 QVTIKATAOTAON QUTGV Twv EEapTHaTWY anodelxBei noAu danavnpr, n INVICTA

GROUP pniopei va_anopacioe! va avTikaraoTnoel To Mpoiov. Z€ Kapia nepinTwon n

INVICTA GROUP Bev pnopei va anoTehéoel avrikeipevo agiwong anognuiwong, pe

0n0I03ANOTE OvoLaia f Hopen. . . )

Ta £50da peTakivnong, HETapopdc, epyaoiac, cuokeuaoiag, anoouvapHoAdynang kai

0l GUVENEIEG TNG akIvToNoinang TG GUOKEURG, Nou npokUnTouv and i Aeimoupyieg

Twv €yyurioewy, Baplvouv Tov Katavahwrr. ) o )

Ec akoAouBa aToixeia Twv ouoKeuv BEppavang eaipolvTal prTa and Ty Epnopikn

yyUnon:

o Ta eEwTEPIKG AQAIPOUNEVA péPN, . o

* 1 guaiohoyikr Bopd Tou MpoidvTog dnawg, yia napddelyua, n aMayn eppaviong
(xpiopa, yuahada) 1y S1aBpwon, kaBug kar kivolpeva f TaBepa eowTepika pépn,
ano xahupa f xutooidnpo, Tou Mpoiovrog, ) .

* 01 ouvéneleg akataMnAng ouvtipnang fi éMeiyng ouvTripnang Tou Mpoidvrog,
aTuyfuaTo, apéheiag f AaBoug kaTa To XeIPIoHO Tou MpoidvTog kai, YevikdTepa,
N N, CUHOPGWON e TG 0dNyieg XpNong kai ouvTApnong kai, Eidikatepa,
OUVTAPNONG N6 EEEIDIKEUHEVO NPOCWNIKO, )

* 0 uahonivakag nou avreyel oe Beppokpacia 750°C kai o Bepokpacieg oTo
8akapo kalong dev pBAvouv note e aut T Bepokpacia, Oev Hnopei va
unapéel onaoio Tou uahonivaka Ayw unepBEpuavong. Kata ouvéneid, To
ondoipo Tou uaonivaka, Aoyw akaraMnlou xelpiopoU katd T xpron 1y TG
guvmpncnq NG ouokeung dev epninTel 0To NEdio epappioyri TnG ELnopikig

yynong,
o O1 QAGvTCeG Yia onoiadnnoTe UOKEUR BEpUAVONG, Ta XWVEUTAPIA Yia OOpNEG
NEMET kal oIvENPIOTEG yia adpneG NEMET kai nou BewpolvTal e§apTipaTa nou
@Beipovral, ) . ) )
* 70 kaUoIHo nou ypnaiponoleital kai n Aerroupyia Tng ouokeung nou dlagelyel
ToU AeyXOU TOU KATAOKEUAOTR, HEPN TNG EOTIAG OF GEON ENAQR 1 OXI He TO
kaoipo nou kaiyetat, 6nwG: ) . . )
- MakoopnTikéG €qTiec, OXdpeq T{aKIOU, EKTPOMEIC, MPOOTATEUTIKA KOPHAV
€oTiwv, napepBAipara, EUAOOOpINEG kal UBPAUAIKEG £aTieg nou SiaTiBevral oTo
eunopio pe v enwvupia INVICTA n DEVILLE

- MakoopnTikéG €oTieg kal ekTponeic yia oouneg nEMeT nou diatiBevral oTo
€Unopio pe v enwvupia INVICTA nj DEVILLE,

- Mnoupid, @iTiNia, ava@AekTnpeg, dakTUAIOI and XuTodidnpo yia OOUMES nou
BiatiBevral 070 £undpIo Pe TV enwvupia INVICTA ) DEVILLE,

- Mupipaya ToUBAa, oXapeg eaTiac, extponeic yia uAopoupvoug nou diatiBevral
070 €Unopio ke TV enwvupia INVICTA i DEVILLE,

o Ta n\ekTpika pépn (eEaywyeag, avepioTpag, NAEKTPOVIKI) KAPTA) TwV COUNWY
néMer rou diatifevtal aTo pnopio pe TNV enwvupia INVICTA f DEVILLE
kaAunTovTar povo and Tn Nopipn Eyyunon.

*  Ta aMa ouaTaTikd onwg: ) ) ) )

- Havdaha, BideG, QVeHIOTAPEG, TUNWHEVA KUKA@HATA, BlakonTe, nepiBAduara,
NAEKTPIKA kaAwdia, nAekTpIkoi HavBUEG €TV, napepBApaTa, EUAGOpNeG
nou diatifevral aTo epndpio pe Ta epnopika onpata INVICTA f) DEVILLE,



- pavdaha, Bides, diakoopnTikéG EQTiE, EKTPOMEIG yia OONeG MEMeET mou
diaTiBevTal oTo ejnopio e Ty enwvuplia INVICTA A DEVILLE,

- Aapéc, Bidec, TOURAG, BeppopeTpa EuAd@oupvwv, mou diaTibeval oTo
€unopio e T enwvupia INVICTA i DEVILLE,

EgaipoUvTal eniong and Tnv Eunopikiy Eyyinon; N . )

* onoiadrnoTe olatapayr nou npokaheital and Unxavika f NAEKTpIkG EEapTraTa
nou dev mapéxovTal and Tov KaTaokeuaaTn Tou Mpoiovtog f/kal Ta onoia
anayopeovTal anod keijeva nou BIEMouv TiG OUOKEUEG BéppavanG.

+ 01 npiEg nou npokahouvTal anod onoiadrnoTe GAN Xprion ekTo and autr nou
npoopiCeTar yia To uno ekéraon Mpoaidv, kai idiwg ano T xprion onoloudninoTe
kauoipiou nou Bev npoPAenetal. N ) )

H Epnopikr EyyUnan 1oxUe! yia aaToxia uikoU f KaTaoKeunG, yia pr enayyeAuaTikr

XPiON TWV OUOKEUWY, He €UAOYO, Tpono, olpva e TIG 0dnyieg Xpnong nou

NAPEXOVTAI HE Tr) GUOKEUT Kal TUXOV I0YUOVTEC Kavoviopolc, )

H INVICTA' GROUP anaMdooeTal ano kaBe unoxpéwon nou OxeTileTal pe

v Epnopik EyyUnon o€ nepinTwon nou n eykaraaraon Tou Mpaidvrog dev

OUYHOPPWVETTI e ONOIGBANOTE VORIKT, KaVOVIOTIKY f/kal dloiknTikr) anaitnon

KaBwG Kal JE TOUG KAVOVEG TNG TEXVIKAG N O nepinTwon Tporonoinang Tou

Mpoidvrog, ) ) L L )

H Epnopiki EyyUnon dev kakinTel onoiadnnote {npia, ohikr) 1y pepikn, Gpeon i

£upeon, nou npokaleital and xprian nou BEV OUUHOPRAVETaI e TG 03nyieG Xprang

f/kai guvTipnang, Hn @uaiodoyikr Xprion, apeA A E\aTTwRATIKT N NOU NPOKUNTE!

ano EWTEPIKN aITid OTIG EYYEVEIC I010TNTEG Tou MpoiovTog, X X

Auti n Epnopikn EyyUnon anokAeieTal o€ nepinTwon enayyeAariknig xpriong Tou

MpoiovToG,.

H anédeign ayopdg Tou npoidvTog (TiHoAGylo, anddeiEn and Taueiakr pnxavi)

kaBag Kal pwToypagieg Tou mpoiovtog Ba {nTnBolv yia TV enefepyaoia kade

aiwong oe oxéon pe Tv Nouipn Eyyonon i ™ npoavagepBeioa oupBatiki
eyyunan..

H aupBaikr) eyylnan ioyUer povo eav n ouokeun éxel eykataoTaei ot dielBuvon

n0U ELPAVICETaI OTO MIGTONOINTIKO EYYUNONG MOU NAPEXETAI € TN GUOKEUR Kal

€V 0 QYOpaOTY|G €€l KATaYwPNOE! TO T1poidV oTOV IoToTONO Www.invicta.fr, evidg

3 pnvav and Ty ayopd, Oleukpivitovrag oTi 0 KatavahwTrc napapével, o€ kabe

NePINTWON, UNOXPEWHEVOG Va MpoaKopioel anddeign ayopdag Tou MpaidvTog yia Tv

uhonoinon Tng 2upBaTikig Eyyunang.

| 2.3 MeTaBiBaon Tng eyyunong ) .

H Epnopik EyyUnon ouvdéetar pe To Mpoiov nou nwheitar and Ty INVICTA

GROUP, anokTaral auTopaTa and onoiovdnnoTe VEo pn enayyehuaria 1810k

KaravaAwTr yia To SIGOTNUA NoU anopevel.

6.2.4 TipA TNG eyyonong ) o

H Epnopik Eyylnon onwg opiletal napandvew dev ouvendyeTal kapia npooBet

nANPWIN €K HEPOUG Tou KaTavaAwTr).

| '6.2.5 Axivnronoinon Tou Mpoi6vrog ) )

OnoiadnoTe nepiodog akiviTonoinang Tou Mpoiévrog avaaTéMer v eyyinan

10U ANOpEVEl va ekTeNeaTel unooyiZovrag TV npepopnvia kataBeong arrryatog

Tou MeAaTn yia napéuBaon fj TNV NpOBAEYN yia avTIKATAGTAON 1 ENIOKEUT Tou

Mpoi6vTog, €av auTd TO ONpEio ekkivnang eivai nio euvaikd yia Tov MeAaTn. H

nepiodog Ba avaoTalei eniong o€ nepinTwon dlanpaypaTeuang HETAEU Tou eyyunTn

kal Tou MeAaTn pe okond T @iAikn GieubeTnan Tng dIaQopAc.
6.2.6 ®I\iki) eniAucn SUCKOAIGV. ) )

e nepinTwon KwAUPAToG Kkatd TV EQapuoy TG ev Adyw Eeyylnang, o

katavahwiig £xel T uvatoTnTa, NIV NpoBei O€ OnoladinoTE VOpIKY evepyeld,

va npoBei o€ QINIK) enikuon Tou NPOBAAUATOG, ENIKOIVWVAVTAG He TV Unnpeaia
€eEunnpeTong neAat@v petd Ty naAnon Tou OMIAQY INVICTA.
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Dziekujemy za zakup pieca INVICTA!

Aby optymalnie wykorzystac funkcje urzadzenia,
nalezy uwaznie przeczytac ogolne i techniczne instrukcje.

Gwarancja prawna i gwarancja handlowa
Aby skorzystac z gwarancji, nalezy zarejestrowac piec na stronie
www.invicta.fr/en/product-registration/

Ksigzka serwisowa
Do pobrania na stroniewww.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

PODCZAS PRACY WSZYSTKIE POWIERZCHNIE
URZADZENIA SA GORACE.

UWAZAC NA OPARZENIA!

NIE INSTALOWAC URZADZENIA W MIEJSCU O DUZYM
NATEZENIU RUCHU.

ZGODNY Z NORMA EUROPEJSKA
Wszystkie nasze urzadzenia sg zgodne z obowigzujacymi normami i spetniajg wymogi bezpieczenstwa.
Instalacja naszych urzadzen nalezy powinna by¢ wykonana przez wykwalifikowany personel zgodnie z jednolita
dokumentacja techniczna. 24.2.2.



1. Zgodnos¢ z przepisami i . .

o Instalacja pieca |g)odlega obowiazujacym krajowym przepisom ustawowym i
WK onawczym. Podczas instalacji produktu nalezy przestrzegac wszystkich
|okalnych ,rzhep|sow, w tym przepisow odnoszacych sie do norm krajowyc!
i europejskich, . X _ )

o Piec ngo]ze byc oddany do uzytku dopiero po kontroli przez uprawnionego
inspektora zgodnie z przepisami krajowymi. . L

¢ Przed zamontowaniem nowego pieca skontaktowaC sie z wiasciwymi
wiadzami zgodnie z przepisami obowiazujacymi w danym kraju.

2, Bezpieczenstwo L o, ) L

Uwa%a: Aby zapewnic optymalna wydajnos¢ i bezpieczenstwo, instalacje pieca

Invicta nalezy doo_wiel_'zyc wykwalifikowanemu instalatorowi. i ]
Wszelka modyfikacja przez dystrybutora, instalatora lub qutkownlJ(a
koncowegp moze wplynac na prawidlowe dziatanie urzadzenia i jego elementow
bezpieczénstwa, Dotyczy to rowniez instalacji akcesoriow |ub~wyposazenig
opcjonalnego niedostarczonego przez firme Invicta. N|ebeﬂa|ecz,ne mogqhbyc
rowniez démontaz lub usuwanie czesci lub elementow odpowiadajacych za
Wawudlowe_dzuatamel bezpieczenstwo pieca, ) o
le wszystkich tych przypadkach producent jest zwolniony z odpowiedzialnosci
za produkt, a gwarancja zostanie uniewazniona.
rl;'rzep y ogoln
rze

e

mioty wykonane z materiatow fatwopalnych lub materiatow, ktdre
ulegaja zniszczeniu pod wptywem qeﬁla, musza znajdowac sie w odlec[;loscl
co najmniej 1,5 metra od wszystkich powierzchni pieca (w Szczegonosci
odziez lub JJrzedmloty pozostawione przed urzadzeniem do wyschniecia).

o W przypadku wybuchu pozaru nalezy zamknac drzwiczki zatadunkowe,
ntas epnie wloty powietrza pierwotnego i wtornego i niezwiocznie wezwac
straz pozarna.

. P_odc_zgs pragy wszystkie powierzchnie urzadzenia s3 gorace: uwazac, aby
sie_nie poparzyc!

. U_ﬁikac’ Instalpwania pieca w miejscach 0 duzym natezeniu ruchu.

« Nigdy nie probowac modyfikowaC urzadzenia. N .

¢ Nigdy nie wkfadac do pieca wieksze] ilosci drewna niz podana w karcie
technicznej (mniej niz potowa wysokosci komory spalania). Zabronione jest
uzrwanﬂ; oparl]u niezalecanego i nieodpowiedniego dla urzadzenia, w gym

aliw ptynnych.

. omor%_ spgla_nia musi by¢ zawsze zamknieta, z wyjatkiem zatadunku i
usuwania popiotu. X L

o Zabrania sie uzywania urzadzenia do palenia Smieci.

. Nalezy obowigzkowo uzywac czesci zamiennych producenta.

b. Srodki ochrony przeciwpozarowej .

o Pjec nalezy instalowac z rura przytaczeniowa zgodng z norma CE. Nalezy
rowniez zachowaC wymagang, minimalng odleglosc miedzy rurami a
materiafami palnymi, ~ . . o

. Elpei(wmg sie, ze meble i inne fatwopalne materiaty nie znajduja si¢ zbyt

isko pieca,

. P_oczek%g az ogien sam zgasnie. o X .

o Piec bardzo sueYna rzewa po wiaczeniu i moze spowodowa¢ poparzenia
kazdej osoby, ki ie.

.oraggo dotkni L

o Poczekac, az piec gstygnie, aby usunac popiot.

c. Miejsce instalacji urzadzenia L
Urzadzenie nalezy ustawi¢ na podiodze o wy,starcza]qce& nosnosci., Jesli
istniejacy budynek nie spetnia tego warunku, nalezy podjac odpowiednie $rodkj
(np. zainstalowac plyte rozktadajaca obciazenie), aby podtoga mogta utrzymac
urzadzenie. Umiejscowienie urzadzenia musi umozliwiaC tatwy dostep w celu
wyczyszczenia urzadzenia, przytgcza komingwego i przewodu kominowego.

-]
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. W przypadku pozaru i
o ZamknaC wszystkie klapy i wioty powiefrza.
Drzwiczki komory spalania powinny byc zamkniete.

Sprawdzi¢, czy na strychu i w piwnicy nie ma dymu.

Skontaktowac sie ze strazg pozarna.. . ,

Po pozarze komina, zarowno piec, jak i komin musza zpsta¢ sprawdzone
prztez specjaliste przed ponownym Uzyciem, aby upewnic sie, ze instalacja
Jest sprawna.

. nstalacja
Aby zapewni,cs pr_awid"owe_dziabanie urzadzenia, instalacja musi posiadac:
« Doptyw swiezego powijetrza potrzebnego do spalania.
« Odprowadzeni€ produktow spalania.
Przed rozpoczeciem instalacji: .
o Upewnic sie, ze urzadzenie jest w dobrym stanie.
o Zapewnic sobie pomoc przy montazy i ustawieniu. X ) .
o Uwaznie przeczytac wymagane odle?oscn (patrz specjalna instrukcja).
Odpowiednio zwymiarowany przewod kominowy zostanie zainstalowany
zgodnie z nastepujacymi normami: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-
2:2008 i EN 13384-1:2015+A1:2019. W stosownych przypadkach zaleca sie
wykazanie prawidtowego dziatania przewodu kominowego zgodnie z norma
EN 13384-2:2015+A1:2019, w zaleznoci od konkretnych warunkéw w danym
Eiejscu.

. Zalecenia dotyczace uzytkowania

o Uzywac wytacznie zalecanego O}Ja u: drewna twardego (buk, grab, dab),
suchego (wilgotnosc ponizej 20%, §. minimum 2 lata przechowywania pod
Brz&kryue,m po scieciu), o wielkosci dostosowanej do cech urzadzenia.

o Unika¢ uzywania drewna zywicznego (sosna, jodfa, Swierk  itp.), ktdre
wymaga czestszeqo czyszczenia urzadzenia i przéwodu, e

o Szuflada na popiot musi zawsze pozostawac w urzadzeniu, z,wyjatkiem
czynnosci usuwania popiotu. Usuwac popiot kazdego dnia. Usunac zawartosc
popielnika do metalowego Iub niepalnego pojemnika przeznaczonego
wylacznie do tego celu. Pozornie zimny popiot moze byC bardzo goracy
nawet po pewnym czasie od os gmeiaa. i

« Podczas pracy elementy sterujace i klamka moga by¢ bardzo gorace.

o Ciggla praca w stanie powolnego spalania, szczegdlnie “w ~okresach
ociéplenia (niekorzystny ciag), uzgwa_]acA mokrego drewna, powoduje
niepetne spajanie, sprzyjajace odktadaniu sie osadow i smoty: i
- StosowacC na przemian tryby pracy z wolnym i normalnym spalaniem.

- Wktadac do pieca mate ilosci drewna.

a. Pierwsze uruchomienie . X
Podczas pierwszego uzycia z urzadzenia ,w¥dobywa sie zapach farby:
wywietrzy¢ pomieszczenie, aby zmniejszy¢ te niedogodnosc lub przed
instalacjg wykonac pierwsze ogrzewanie na zewnatrz domu. )
Zaleca “sie, "aby przez pierwsze ,godziny po uruchomieniu utrzymywac
umiarkowany ogien, aby umozliwi¢ normaing dylatacje catego urzadzenia.

b. Czyszczenie ) ) .
Nie uzywac produktéw w sprayu do czyszczenia szyby. RoszIenle
n?] pomi'alﬁwlane zeliwne powierzchnie urzadzenia nieodwracalnie uszkadza
ich powloke!

Zar%wno Erzqdzenie, jak i instalacje nalezy czyscic regularnie.
zewod kominowy powinien byC Czyszczony przez specjalistow co
najmniej dwa razy w roku, w tym raz w sezonie grzewczym. Przy tej okazji
nalezy zlecic wyczyszczenie i sprawdzenie cak_egl? Jurzadzenia i’ przewodu
pofaczeniowego wykwalifikowanemu technikowi, ktory:

o
=z

- wyczysci - catkowicie piec, sprawdziC pofaczenia  poszczegdlnych
CZetSCI, zdemontuje i sprawdzi dziatanie i potozenie deflektora, ktory
esdnachy[ony, oparty u gory o wylot i przytrzymany na dole na
undamencie.

- 3/ razje potrzeby wymieni zuzyte elementy (w szczeglnosci uszczelke
rZWI

Po dhugim okresie przestoju, przed ponownym uruchomieniem sprawdzic,
czy kanat nie jest zatkany.

c. Ci

Podcignglenie w _ przewodzie kominowym powinno wynosi¢ od 6
do 12 Pa. Pomiar ten mozna sprawdzi¢ w trakcie ogrzewania, za
pomocg manometru. W wiekszosci przypadkow wymagany jest
re%ulat_or ciggu, ktory pozwoli uzyskac zalecane wartosci Ciggu.
Zabrania si¢ podfaczania urzadzenia do przewodu komirowego
obstugujacego inne urzadzenia. | , L.

d. Wentylacja pomieszczenia, w ktorym urzadzenie jest
zainstalowane ) ,
Dzjatanie urzadzenia wymaga dodatkowego doptywu powietrza oprécz tglgo,
tore jest wymagane 'do wymiany powietrza zgodnie z przepisami. Taki
doptyw powietrza jest obowiazkowy, jesli dom jest wyposazony w wentylacje
mechaniczna. Wlot powietrza musi znajdowac sié bezposrednio na zewnatrz lub
W pomieszczeniu wentylowanym na zewnatrz i zabezpieczonym krati a}v] L,
Wylot powietrza powinien znajdowac sie jak najblizej urzgdzenia. Musi by¢
zamykany, gdy otwiera sie bézposrednio “do pomieszczenia. Podczas pracy
urzadzenia nalezy upewnic sie, ze nie jest nigdzie zatkane. .
Przekroj, wlotu powietrza musi wynosic co najmniej jedng czwartazprzekrolu
Erzewodu,kpmlnowego, a jego minimalna powierzchnia to 50 cm2. W razie
oniecznosci trzeba WytaczyC wyaq%wwentylacp ‘mechanicznej, aby uniknac
wylotu dymu do Romgeszczema po otwarciu' drzwi. Jesli w tym 'samym czasie
moze zostac urucl omlonygh kilka urzadzen grzewczych, nalezy przewidzie¢ dla
nich dodatkowe doptywy Swiezego powietrza.

5. Przyczyny nieprawidtowego dziatania
MOZLIWE
SYTUACIA PRZYCZYNY ZIALANIA
Uzyg twardego drg\év?at,aktére
Zielone lub zbyt Weickne | ylo preechonywane
mokre drewno pr;yiryc?:—:mpz zapgvm{ona
odpowiednig wentylacja.
. Do rozpalenia ognia uzy¢.
Kawatki drewna sg zmlete?(p papieru i suchej
byt duze podpatki, Aby podtrzymac ogien,
uzywac drewna tupanego.
Uzywac drewng, ktorema
Cigzko rozpali¢ | Drewno ztej jakosci g/gg?yk:%ax;va(g%sg: 9 abloyégésa]e
), 03D, Jesion,
ggg'i%'l!' gasnie klon, brzoza, wiaz, buk itp.)
. X Otworzy¢ catkowicie prze-
Niewystarczajaca ustnice powietrza pierwotnego
iloS¢ powietrza pielnik).
pierwotnego tworzyc zewnetrzng kratke
wlotu Swiezego powietrza.
Sprawdzi¢, czy przewdd nie
o | jest zatkany, w razie potrzeby
. wykonac mechaniczne
Zbyt maly ciag czyszczenie komina.
o | Sprawdzi¢ poprawnos¢ przewodu
kominowego.
. . Zamknac czesciowo prze-
Nadmiar powietrza ustnice powietrza pierwotnego
pierwotnego ?popielr%l?). P g
Zbyt duzy ogien Zbyt duzy ciag * | Zamontowac regulator ciagu.
Nie pa}u&é v11 spotséb giqgéy,
akodd rozpatki, chrustu, odpadow
Drewno zlej jakosci st_oFarskich ﬁsklejki, p%lety itp.).
Nie palic palet.
U Ika drzwi | Nadmierne uzycie Pgdc;ﬁ/s cz_yszgenial “ngaé'be
szczelka drzwi aby plyn nie spywat pod szyl
odkleja sig ;grceigywnggo piynu do lub my¢ szybe produktem w
aRay postaci piany.
Przewod kominowy Rozgrzac przewod kominowy
jest zimny np. palac gazete w palenisku.
Wydzielanie W mieszkaniach wyposazonych
dymu przy i . w wentylacje mechaniczng
rozpalaniu W pomieszczeniu uchyli¢ okno podczas
panuje podcisnienie rozpalania, az ogien zacznie
sig normalnie palic (patrz wlot
powietrza z zewnatrz).
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o | Sprawdzic zgodnos¢ i izolacje
przewodu kominowego.
Zbyt maly ciag Sprawdzi¢, czy przewdd nie
o | jest zatkany, w razie potrzeby
wykona¢ melfharjiczne
Wy ‘Ii_zielanie czyszczenie komina.
spalin w Wiatr wpada do Zamontowac Klape zwrotna
trakcie i . ¢ /
spalania komina dymu na wylocie komina.
W mieszkaniach wyposazo-
. . nych w wentylacje mecha-
W pomieszczeniu niczna uchylic okno podczas
panuje podcisnienie rozpalania, az o%!gn zacznie
sie nprmafme pali¢ (patrz wlot
powietrza z zewnatrz).
Drewno ztej jakosci g?m:ac Wylacznie zalecanego
Sprawdzic obieg konwekcyjny
. e | (kratki wlotowe, dyfuzyjne,
Niedostateczne Stabe rozprowad- przewdd powietrza).
OgIzEwamE zanie goracego 7 o
owiefrza Sprawdzi¢, czy sasiednie
onwekenego |, | et wemybte
utatwiajace cyrklf?gcje
goracego powietrza.
) Sprawdzi¢ zgodnos¢ przewodu
Brak ciagu * | kominowego z wymogami oraz
jego izolacje
Zamontowac kratke wlotu
Brak wlotu powietrza gﬁg'iﬁ;@éwg"%?n%%n%
zzewngrz przekroji 4 dm? (np. 20 x 20
cm) w poblizu komina.
gizeylgguzzz\gbko Uzycie mokrego lub Uzywac suchego drewna
nieodpowiedniego Iisciaste?o, przechowzwanego
drewna przez 2 lata pod przykryciem.
Sprawdzic stan zlgczek
ognioodpornych.
Zbyt mafa ilo$¢ -
powietrza doprowad- Poszerzy¢ szczeliny migdzy
zanego przez kratki szyba a ramg, dodajac
wieksze z{qczki miejscach
mocowania.
. Uzywac suchego drewna
s?(mg ?gl;re?ge_ 7 drzewa lidciasteqo,
Kondensacjaw | pustnicy powietrza ggz(je;t:gymg;mz;ézzylata
piecu &?3'{22"13'?“ ;am@baé, ze s’wieli(o*s'céelt_e )
zamknietym oknie w"gg,"g;?g'ﬁé? okoto 5 itrow
Sprawdzic obieg powietrza
odzyskujacego ciepto z ;tm_eca,
Szybkie zuzycie | Niedostateczna &%ﬁgraszy_cng.twory i kratkd
itz KYenty gois Vyj}%drgk lSpljawdzic, @ slgem wenty-
Znieksztalcona | wentylacji kratki B e Y.
i iete kratki, uzy¢
ratka przez popielnik Eratek nieregulowgnych.
Kazdego dnia oprozniac
popielnik
%grawdzic’,dri*zy jestkz%siianie.
wsze podfaczac kabe
P;arkc\évy:)otu Brak pradu bezpoérednio do wbudowa-
bowetiza [ Usskodzon « | nego gniazca. Nie rozpelec
asety wentylatory ognia, jezeli nie ma zasilania
kominkowei i nie uzywac innego Zrodta
] zasilania. Wymien uszkodzony
element.
o Ten znak oznacza, ze nalezy wezwac wykwalifikowanego specjaliste
do wykonania tych czynnosci.

6. Gwarancje prawne i handl dla k tow
Sprzedawane produkty sa zgodne z przepisami obowigzujacymi we Francji i
przewidziane sa do nieprofesjonalnego uzycia.
Klient bedacy konsumentem nieprofesjonalnym (zwany dalej ,Konsumentem")
korzysta automatycznie i bez dodatkowej optaty z prawnej gwarancji zgodnosci
oraz prawnej gwarancji na wady ukryte.
Oprocz gwarancji prawnych korzysta réwniez z gwarancji handlowe;.
6.1 Gwarancje prawne

6.1.1 Gwarancja prawna zgodnosci
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INVICTA GROUP zobowigzuje sie wobec Konsumenta do dostarczenia
towaru zgodnego z opisem umownym oraz kryteriami okreslonymi w art.
L217-5 kodeksu konsumenckiego.

Odpowiada za wady zgodnosci przez dwa lata od momentu dostawy Produktow.

Niniejszy okres rekojmi obowigzuje bez uszczerbku dla art. 2224 i nastepnych

kodeksu cywilnego, przy czym termin przedawnienia rozpoczyna swoj bieg od dnia

wykrycia przez Konsumenta wady zgodnosci.

Uznaje sig, ze wady zgodnosci, ktore ujawnig sie w ciagu dwudziestu czterech

miesiecy od dostawy Produktow, o ile nie zostanie udowodnione inaczej, istniaty

w chwili dostawy.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Konsument moze zadaC przywrdcenia

zgodnosci z umowg dostarczonego Produktu, przez naprawe, wymiane, a w

przypadku braku takiej mozliwosci obnizenie ceny albo odstapienie od umowy

sprzedazy, na warunkach przewidzianych prawem.

Moze rowniez wstrzymac sie z zaptatg catosci lub czesci ceny lub wykonaniem

Swiadczenia przewidzianego w umowie do czasu wypetnienia przez INVICTA

GROUP obowigzkéw cigzacych na niej w ramach prawnej gwarancji zgodnosci, na

warunkach okreslonych w artykutach 1219 i 1220 kodeksu cywilnego.

Konsument moze zwréci¢ sie do INVICTA GROUP o przywrdcenie zgodnosci z

umowa Produktow, wybierajac miedzy naprawa a wymiana. Doprowadzenie do

zgodnosci towaru powinno nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci dni od
dnia zgtoszenia zadania przez Konsumenta.

W celu rozpatrzenia reklamacji wymagany bedzie dowdd zakupu Produktu (faktura,

szczegOtowy paragon) oraz zdjecia produktu.

Naprawa lub wymiana Produktu niezgodnego z umowa obejmuje w danym

wypadku jego demontaz i odbidr, a takze instalacje Produktu doprowadzonego do

zgodnosci lub wymienionego.

Prawna gwarancja zgodnosci, w ramach ktorej Produkt zostat doprowadzony do

zgodnosci, zostaje wydtuzona o szes¢ miesiecy.

W przypadku wymiany niezgodnego Produktu, gdy pomimo wyboru Konsumenta

2godnosc nie zostata przywrocona przez INVICTA GROUP, wymiana rozpoczyna

na nowo bieg rekojmi na rzecz Konsumenta, od daty dostarczenia wymienionego

Produktu.

Jezeli zadane przywrdcenie zgodnosci jest niemozliwe lub wigzatoby sie z

nieproporcjonalnymi kosztami zgodnie z art. L 217-12 kodeksu konsumenckiego,

INVICTA GROUP moze odmdwi¢ jego wykonania. Konsument, po wezwaniu

do usuniecia uchybienia, moze domagaC sie przeprowadzenia postepowania

egzekucyjnego w celu spetnienia zadanego $wiadczenia, zgodnie z art. 1221 i nast.
kodeksu cywilnego.

Wreszcie Konsument moze zazadac obnizenia ceny albo odstapienia od umowy

(chyba, zeniezgodnoSc jest niewielka) w przypadkach przewidzianych w art. L

217-14 kodeksu konsumenckiego.

Jezeli niezgodnos¢ jest na tyle powazna, ze uzasadnia obnizenie ceny lub

natychmiastowe rozwigzanie umowy sprzedazy, Konsument nie ma wowczas

obowigzku zadac uprzedniej naprawy lub wymiany Towaru niezgodnego z umowa.

Obnizenie ceny jest proporcjonalne do réznicy miedzy wartoscia dostarczonego

Produktu, a wartoscia tego produktu bez niezgodnosci.

W przypadku odstapienia od sprzedazy Konsumentowi zwracana jest zaptacona

cena w zamian za zwrot Towaru niezgodnego z umowg na koszt INVICTA GROUP.

Zwrot pfatnosci nastepuje po odestaniu Produktu niezgodnego z umowa lub

dowodu jego odestania przez Konsumenta najpézniej w terminie czternastu dni,

przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jaka zostata uzyta przez Konsumenta przy
zakupie, jezeli Konsument nie uzgodni innego sposobu, i w kazdej sytuacji bez
dodatkowych kosztow.

Powyzsze postanowienia pozostajg bez uszczerbku dla ewentualnego przyznania

Konsumentowi odszkodowania za szkode poniesiong przez niego w wyniku

niezgodnosci z umowa.

6.1.2 Gwarancja prawna na wady ukryte

INVICTA GROUP odpowiada wobec Konsumenta za wady ukryte z tytutu rekojmi

za wady ukryte wynikajace z wady materiatowej, konstrukcyjnej lub produkcyjnej

dostarczonych produktow, powodujacej ich niezdatnosc do uzytku.

Konsument moze zdecydowac sie na dochodzenie swoich praw z tytutu gwaranji

za wady ukryte Produktdw, zgodnie z art. 1641 kodeksu cywilnego; w takim

przypadku ma do wyboru odstapienie od sprzedazy lub obnizenie ceny sprzedazy
zgodnie z art. 1644 kodeksu cywilnego.
6.1.3 Wylaczenie gwarancji prawnych

Firma INVICTA GROUP jest zwolniona z odpowiedzialnosci w nastepujacych

przypadkach:

- nieprzestrzeganie przepisow kraju, do ktérego dostarczane sa Produkty, z ktorymi
Konsument ma obowiazek zapoznac sie przed zlozeniem zamowienia,

- niewtasciwe uzytkowanie, uzywanie do celéw profesjonalnych, zaniedbanie lub
brak czyszczenia ze strony Konsumenta, a takze w przypadku normalnego zuzycia
Produktu, wypadku lub dziatania sity wyzszej.

6.2 Gwarancja handl dla K

Oprocz wymienionych powyzej prawnych gwarancji zgodnosci i na wady ukryte,

INVICTA GROUP oferuje Konsumentom (z wytaczeniem Klientow profesjonalnych)

gwarancje handlowg (zwana dalej ,Gwarancja handlowg"), pod warunkiem

peinej zaptaty za Produkt przez rzeczonego Konsumenta, na warunkach i w czasie
opisanych ponizej.

Zgodnie z artykutem D.217-3 kodeksu konsumenckiego ponizej przedstawione

zostaty gtowne postanowienia prawnej gwarancji zgodnosci, zataczone do ramka

artykutu D.211-2 kodeksu konsumenckiego:

Konsument ma dwa lata od momentu dostarczenia towaru na zrealizowanie
prawnej gwarancji zgodnosci w przypadku wystapienia niezgodnosci. W tym
okresie Konsument jest zobowigzany jedynie do stwierdzenia niezgodnosci, a
nie do ustalenia daty jej wystapienia.

Jezeli umowa sprzedazy towarow przewiduje nieprzerwane dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez okres dtuzszy niz dwa lata, gwarancja
prawna ma zastosowanie do tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez
przewidywany okres dostawy. W tym okresie konsument jest zobowiazany
jedynie do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
a nie do ustalenia daty ich wystapienia.




Prawna gwarancja zgodnosci wymaga w danym wypadku dostarczenia przez
specjaliste wszelkich aktualizacji niezbednych do zachowania zgodnosci towaru.
Prawna gwarancja zgodnosci daje konsumentowi prawo do naprawy lub
wymiany towaru w ciggu trzydziestu dni od jego Zadania, bezpfatnie i bez
wigkszych niedogodnosci.
Prawna gwarancja zgodnosci, w ramach ktorej Produkt zostat naprawiony,
zostaje wydtuzona o szeS¢ miesiecy.
Jezeli konsument zada naprawy towaru, a sprzedawca narzuca wymiane,
prawna gwarancja zgodnosci zostaje przedtuzona na okres dwdch lat od dnia
wymiany towaru.
Konsument moze uzyskac obnizenie ceny zakupu, zatrzymujac towar lub
odstapic od umowy i otrzymac zwrot petnej kwoty za towar, gdy:
1° Profesjonalista odmawia naprawy [ub wymiany towaru;
2° Naprawa lub wymiana towaru nastapi po uptywie trzydziestu dni;
3° Naprawa lub wymiana towaru powoduje znaczng niedogodnos¢ dla
konsumenta, w szczegdlnosci gdy konsument ostatecznie ponosi koszty zwrotu
lub demontazu towaru niezgodnej, badz koszty montazu towaru naprawionego
lub wymienionego;
4° Niezgodnoéé towaru nie zostaje usunieta pomimo proby przywrdcenia jego
zgodnosci.
Konsumentowi przystuguje réwniez prawo do obnizenia ceny towaru lub
rozwigzania umowy sprzedazy, gdy brak zgodnosci jest na tyle powazny, ze
uzasadnia obnizenie ceny |ub rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym.
Konsument nie ma wtedy obowigzku uprzedniego zadania naprawy Iub
wymiany towaru.
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku
nieistotnej niezgodnosci towaru.
Wszelki okres unieruchomienia towaru w celu jego naprawy lub wymiany
powoduje wstrzymanie biegu gwarancji do czasu wydania naprawionego
towaru.
Prawa, o ktorych mowa powyzej wynikaja z zastosowania art. L. 217-1 do L.
217-32 kodeksu konsumenckiego.
Sprzedawca, ktdry w zlej wierze utrudnia realizacje prawnej gwarancji
zgodnosci, podlega grzywnie, przewidzianej w prawie cywilnym, w
maksymalnej wysokosci 300 000 euro, z mozliwoscig podwyzszenia o 10%
Sredniorocznego obrotu (art. L. 241-5 kodeksu konsumenckiego).
Konsumentowi przystuguje rowniez gwarancja prawna na wady ukryte na
podstawie art. 1641 do 1649 kodeksu cywilnego, obowigzujaca przez okres
dwach lat od stwierdzenia wady. Gwarancja ta uprawnia do obnizenia ceny
w przypadku zachowania towaru lub do petnego zwrotu pieniedzy w zamian
za Zwrot towaru.

6.2.1 Zakres terytorialny

Gwarancja Handlowa obowigzuje we wszystkich krajach, w ktorych INVICTA

GROUP sprzedaje swoje Produkty.

| 6.2.2 Wylaczenie gwarancji prawnych

Gwarancja handlowa obejmuje wytacznie Produkty wymienione ponizej, z

wylaczeniem wszelkich innych.

| 6.2.2.1 Urzadzenia grzewcze

Pod koniec okresu dwudziestu czterech (24) miesiecy, o ktorym mowa w artykule

6.1.1 powyzej, elementy grzejne (czesci nieusuwalne) sa objete gwarancjg dla

Konsumentéw w zaleznosci od rodzaju zakupionego urzadzenia grzewczego i w

nastepujacych okresach:

- Elementy grzejne piecéw na drewno, wktadow kominkowych na drewno, kaset
kominkowych na drewno i piecéw kuchennych opalanych drewnem:

Gwarancja handlowa na te produkty bedzie obowigzywa¢ maksymalnie przez
trzy (3) lata, liczone od konca okresu dwudziestu czterech (24) miesiecy, o
ktorym mowa w artykule 6.1.1 powyzej. W kazdym przypadku jesli produkt
zostat zarejestrowany w ciggu 3 miesiecy od zakupu, Gwarancja Handlowa na
te produkty wygasnie w piata rocznice zakupu produktu przez Konsumenta.

- Elementy grzejne piecow na pellet, wktadéw kominkowych na pellet i kaset
kominkowych na pellet:

Gwarancja handlowa bedzie miata zastosowanie tylko, gdy Produkty zostaty
prawidiowo zamontowane i sprawdzone przez sie¢ autoryzowanych stacji
technicznych INVICTA GROUP w ciagu 3 miesiecy od ich zakupu. Gwarancja
handlowa na te produkty bedzie obowiazywa¢ maksymalnie przez jeden (1)
rok, liczony od konca okresu dwudziestu czterech (24) miesiecy, o ktorym
mowa w artykule 6.1.1 powyzej. W kazdym przypadku moze zostac przyznany
dodatkowy rok, jesli uruchomienie zostato przeprowadzone przez zatwierdzong
przez INVICTA GROUP stacje techniczng i jedli instalacja jest zgodna z
przepisami. W takim przypadku gwarancja handlowa na te produkty konczy sie
w czwartg rocznice zakupu produktu przez Konsumenta.

Konsument ponosi koszty przejazdu, transportu, robocizny, opakowania,

demontazu, a takze konsekwencje unieruchomienia urzadzenia w wyniku dziatan

podjetych w ramach gwarandji.

Konsument ponosi koszty przejazdu, transportu, robocizny, opakowania,

demontazu, a takze konsekwencje unieruchomienia urzadzenia w wyniku dziatan

podjetych w ramach gwarandji.

Nastepujace elementy urzadzen grzewczych sg wyraznie wytgczone z Gwarancji

handlowej:

» Wymienialne czesci zewnetrzne,

e normalne zuzycie Produktu, na przyktad zmiana wygladu (kolor, potysk) lub
korozja, a takze zuzycie ruchomych lub nieruchomych czesci wewnetrznych
Produktu, wykonanych ze stali lub Zeliwa,

« konsekwencje nieprawidtowej konserwacji Iub braku konserwacji produktu,
wypadku, niedopatrzenia lub btednego postugiwania sie produktem, a w ujeciu
ogolnym nieprzestrzegania zalecen dotyczacych uzytkowania i konserwadji, a
zwiaszcza konserwacji wykonywanej przez wykwalifikowany personel,

o w przypadku szyby odpornej na dziatanie temperatury siegajacej 750°C oraz
temperatur w komorze spalania, w ktdrej ten poziom temperatury nigdy nie jest
osiggany, nie moze nastapi¢ pekniecie szyby w wyniku nadmiernego nagrzania.
W zwigzku z tym rozbicie szyby, wynikajace z nieprawidtowej obstugi podczas
uzytkowania lub przenoszenia urzadzenia, nie jest objete Gwarancja handlowa.

o Uszczelki kazdego urzadzenia grzewczego, tygle do piecow na pellet oraz $wiece
do piecow na pellet, ktdre uznaje sie za czesci zuzywalne,

« paliwo uzywane w przewodzie urzadzenia, ktdre nie podlega kontroli producenta,
czEéci V\ll(kbadu kominkowego majace bezposredni kontakt z palacym sie paliwem,
takie jak:

- Piyty dekoracyjne, ruszty do wktadow kominkowych, deflektory, schowki na
drewno do wkiadéw kominkowych, kaset kominkowych, piecow na drewno
i wktadow kominkowych z ptaszczem wodnym sprzedawanych pod markami
INVICTA lub DEVILLE

- Plyty dekoracyjne i deflektory w piecach na pellet sprzedawanych pod markami
INVICTA lub DEVILLE,

- Przewody ssace, knoty, zapalarki, obrecze zeliwne w piecach sprzedawanych pod
marka INVICTA lub DEVILLE,

- Cegly ogniotrwate, ruszty, deflektory w piecach kuchennych na drewno
sprzedawanych pod marka INVICTA lub DEVILLE,

» Czesci elektryczne (wyciag, wentylator, plyta elektroniczna) piecow na pellet
sprzedawanych pod marka INVICTA lub DEVILLE sg objete jedynie Gwarancja
prawna.

 Pozostate elementy, takie jak:

- zatrzaski drzwiowe, Sruby, wentylatory, obwody drukowane, wytaczniki,
koricowki, przewody elektryczne, ostony elektryczne we wktadach kominkowych,
kasetach kominkowych, piecach na drewno, sprzedawanych pod marka INVICTA
lub DEVILLE,

- zatrzaski, ruby, plyty dekoracyjne, deflektory w piecach na pellet, sprzedawanych
pod markg INVICTA lub DEVILLE,

- uchwyty, S$ruby, cegly, termometry w piecach kuchennych na drewno,
sprzedawanych pod marka INVICTA lub DEVILLE,

Gwarancja handlowa nie obejmuje rowniez:

o wszelkich uszkodzen spowodowanych przez elementy mechaniczne Iub
elektryczne, ktdre nie s3 dostarczone przez producenta Produktu i/lub nie s3
dopuszczone do uzytku na mocy uregulowan dotyczacych urzadzen grzewczych.

* Szkod spowodowanych uzytkowaniem innym niz przewidziane dla danego
Produktu, a w szczegélnosci uzyciem niewtasciwego opatu.

Gwarancja handlowa obejmuje wady materiatowe lub produkcyjne, z zastrzezeniem

nieprofesjonalnego uzytkowania urzadzen, w sposob rozsadny, zgodnie z instrukcja

obstugi dostarczong z urzadzeniem i wszelkimi obowigzujgcymi przepisami.

INVICTA GROUP jest zwolniona z obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji handlowej

w przypadku, gdy instalacja produktu jest niezgodna z wymogami ustawowymi,

regulacyjnymi lub administracyjnymi, a takze z zasadami sztuki, badz tez w

przypadku modyfikacji Produktu.

Gwarancja nie obejmuje szkod, catkowitych lub czesciowych, posrednich lub

bezposrednich, wynikajacych z uzytkowania urzadzenia w sposob niezgodny z

instrukcjg obstugi lub konserwacji, nietypowy, stanowiacy niedopatrzenie, btedny

lub wynikajacy z przyczyny niezwiazanej z whasciwosciami Produktu.

Gwarancja handlowa nie dotyczy uzywania Produktu w celach zawodowych.

Aby umozliwi¢ rozpatrzenie reklamacji, zwiazanych z Gwarancja Prawng lub

wymieniong wyzej gwarancjg umowna, nalezy dofaczy¢ dowdd zakupu Produktu

(fakture, paragon), a takze zdjecia.

Gwarancja obowiazuje tylko wtedy, gdy produkt zostat zainstalowany pod adresem

wpisanym do karty gwarancyjnej, dotaczonej do urzadzenia oraz gdy kupujacy

zarejestrowat gwarancje na stronie www.invicta.fr, przy czym bez wzgledu na

okolicznosci, konsument ma obowigzek przedstawi¢ dowod zakupu Produktu w

celu uruchomienia Gwarancji umownej.

6.2.3 Ustanie gwarancji

Gwarancja jest zwigzana z Produktem sprzedawanym przez firme INVICTA GROUP

i kazdy nowy wiasciciel produktu nabywa ja automatycznie na pozostaty okres
warangji.

% 6.2.4 Cena gwarangji

Gwarancja handlowa zgodnie z definicjg podana powyzej nie wiaze sie z zadnymi

kosztami po stronie Konsumenta.

6.2.5 Unieruchomienie Produktu

Kazdy okres unieruchomienia Produktu powoduje zawieszenie biegu gwarancji

od dnia zlozenia wniosku o interwencje przez klienta lub od udostepnienia

przedmiotowego Produktu do wymiany lub naprawy, jezeli udostepnienie nastapito
pozniej niz ztozenie wniosku o interwencje. Bieg terminu zostanie réwniez

zawieszony w przypadku podjecia negocjacji pomiedzy gwarantem a Klientem w

celu polubownego zakorczenia sporu.

| 6.2.6 Polubowne rozwigzywanie sporow

W razie trudnosci w skorzystaniu z gwarancji, przed dochodzeniem roszczen

w sadzie, Konsument ma mozliwos¢ rozwiazania sporu w sposob polubowny,

zwracajac sie do Dziatu Obstugi Posprzedaznej INVICTA GROUP.
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