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Obrigado pela compra
da sua salamandra INVICTA!

Para tirar o maximo partido da salamandra,
é importante ler atentamente as instrucodes
gerais e técnicas.

Extensdo de garantia gratuita + 4 anos
Para o beneficiar, basta registar a sua salamandra através da leitura do cddigo QR na capa deste manual
ou diretamente no site da marca: www.invicta.fr/pt/registo-produto/

Caderno de manutencdo
A descarregar em www.invicta.fr/fr/services-et-support/carnet-entretien

DURANTE O FUNCIONAMENTO, TODAS AS
SUPERFICIES DO APARELHO ESTAO QUENTES.

CUIDADO COM AS QUEIMADURAS!

EVITAR INSTALAR O PRODUTO NUM LOCAL
ONDE HAJA MUITA PASSAGEM.

EM CONFORMIDADE COM A NORMA EUROPEIA
Todos os nossos aparelhos estdo em conformidade com as normas e requisitos de seguranca aplicaveis.
Ainstalagao dos nossos aparelhos deve ser efetuada por pessoal competente,
em conformidade com o D.T.U. 24.2.2.
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1. Relacdo com as autoridades

¢ Anstalagdo de uma salamandra esta sujeita as leis e regulamentos
nacionais em vigor. Todos os regulamentos locais, incluindo os
relativos as normas nacionais e europeias, devem ser observados
aquando da instalagao do produto.

¢ Alinstalagd@o so pode ser posta em funcionamento depois de ter sido
inspecionada por um inspetor autorizado, em conformidade com os
regulamentos do pais.

* Antes de instalar uma nova salamandra, contactar as autoridades
locais competentes de acordo com os regulamentos do pais.

2. Seguranca

Atengao: Para garantir um 6timo desempenho e seguranga, um produto

Invicta deve ser instalado por um instalador qualificado.

Qualquer modificacdo do aparelho pelo distribuidor, instalador ou

utilizador final pode comprometer o bom funcionamento do aparelho

e os seus elementos de seguranca. Isto também se aplica a instalacdo

de acessOrios ou equipamentos opcionais ndo fornecidos pela Invicta.

Este risco pode também surgir se pecas ou componentes essenciais

para o bom funcionamento e seguranca da salamandra tiverem sido

desmontados ou removidos.

Em todos estes casos, o fabricante nado sera responsavel pelo produto e o

direito a garantia sera nulo e sem efeito.
a. Instrucdes gerais
* Os objetos feitos em materiais inflamaveis ou que se degradam sob
o efeito do calor devem ser mantidos a pelo menos 1,5 metros de
distancia de todas as superficies do fogao (nomeadamente roupas ou
objetos que eventualmente estejam a secar em frente ao aparelho).
* Se ocorrer um incéndio de chaminé, fechar a porta de carga, em
seguida as entradas de ar primério e secundario, e para terminar
contactar imediatamente as autoridades locais de luta contra
incéndios.
* Durante o funcionamento, todas as superficies do aparelho estdo
quentes: cuidado com as queimaduras!
* Evitarinstalar a salamandra num local onde haja muita passagem.
* Nunca tentar modificar o aparelho.
* Nunca colocar no aparelho cargas de madeira superiores as indicadas
na ficha técnica (ou seja, menos de metade da altura da camara de
combustdo). A utilizagcao de combustiveis ndo recomendados e nao
adequados ao aparelho, incluindo combustiveis liquidos, é proibida.
* A camara de combustdo deve permanecer sempre fechada, exceto
durante a recarga e a remocao das cinzas.
Nao é permitida a utilizacao do aparelho como incinerador.
E obrigatario utilizar pecas sobressalentes do fabricante.

. Medidas de prevencdo contra incéndios
A salamandra deve ser instalada com uma conduta de ligacao
normalizada CE. A distancia minima entre as tubagens e os materiais
combustiveis deve também ser observada.

* Certificar-se de que o mobiliario e outros materiais inflamaveis nao
estdo demasiado perto da salamandra.

* Deixar o lume apagar-se por si mesmo.

* A salamandra torna-se muito quente quando acesa e pode causar
queimaduras a pessoa que a toca.

* Esperar até que a salamandra esteja fria para remover as cinzas.

c. Localizagdo do aparelho

0 aparelho deve ser colocado sobre um piso com capacidade de carga

suficiente. Se um edificio existente ndo cumprir este requisito, devem

ser tomadas medid dequadas (por plo, i lagdo de uma placa

de distribuicao de carga) para permitir que o piso suporte o aparelho. A

localizagao do aparelho deve permitir um acesso facil para a limpeza do

aparelho, da conduta de ligacao e da conduta de fumos.

d. Em caso de incéndio de chaminé

Fechar todas as escotilhas e entradas de ar.

Manter a porta da camara de combustéo fechada.

Verificar a presenca de fumo no sotdo e na cave.

Contactar o servico de luta contra incéndios.

Apods um incéndio de chaminé, a salamandra e a chaminé devem ser

verificadas por um especialista antes de serem utilizadas para garantir

que a instalac@o esta operacional.

3. Instalacdo

Para assegurar o bom funcionamento do aparelho, a instalagao deve ter:

¢ Uma alimentac@o de ar fresco dedicado a combustao.

* Uma saida para os produtos de combustao.

Antes de prosseguir com a instalacao:

« Certificar-se de que o aparelho esta em boas condigdes.

* Prever ajuda na montagem e instalagao.

e Ler atentamente as distancias de seguranca a respeitar (ver
instrugdes especificas).

A chaminé de tamanho adequado sera instalada de acordo com as

seguintes normas: EN 15287-1:2007+A1:2010, EN 15287-2:2008, e EN 13384-

1:2015+A1:2019. Quando aplicavel, recomenda-se que o funcionamento

correto da chaminé seja demonstrado de acordo com a norma EN 13384-

2:2015+A1:2019, dependendo das condigdes especificas de cada local.

4. Conselhos de utilizacédo

« Utilizar apenas combustiveis recomendados: madeira dura (faia,
choupo-branco, carvalho), seca (menos de 20% de humidade, ou seja,
um minimo de 2 anos de armazenamento em abrigo ap6s o abate) e de
dimensdes adaptadas as caracteristicas do aparelho.

* Evitar a utilizacdo de madeiras resinosas (pinho, pinheiro, abeto, etc.)
que requerem uma manutencdo mais frequente do aparelho e da
conduta.

* A gaveta das cinzas deve permanecer sempre dentro do aparelho,
salvo aguando da sua remocao. Realizar diariamente a remocao das
cinzas. Esvaziar o contedo da gaveta para um recipiente metalico

cg e

ou ndo inflamavel, exclusivamente reservado para o efeito. As cinzas

aparentemente arrefecidas podem estar muito quentes mesmo

passado algum tempo.

¢ Durante o funcionamento, os 6rgaos de manobra e o puxador da porte
podem estar muito quentes.

¢ 0 funcionamento continuo em lume brando, especialmente durante
periodos de tempo ameno (extracdo desfavoravel) e com madeira
himida, resulta numa combustdo incompleta que favorece os
depositos de bistre e alcatrdo:

- Alternar periodos de ralenti
funcionamento em lume normal.

- Privilegiar uma utilizagdo com cargas pequenas.

a. Primeira colocacdo em funcionamento

Durante as primeiras utilizacdes do aparelho, seré libertado um cheiro a

tinta do aparelho: arejar a divisdo para limitar este inconveniente ou, antes

da instalac@o, efetuar um primeiro aquecimento no exterior da casa.

Recomenda-se que durante as primeiras horas de funcionamento, seja

realizado um lume moderado para permitir a dilatagdo normal de todo o

aparelho.

b. Manutencdo

Nao utilizar spray para limpar o vidro. A sua difusdo sobre as

superficies em ferro fundido pintado do aparelho danifica o seu

revestimento de forma irreversivel!

0 aparelho e a instalac@o devem ser objeto de manutencao regular.

Mandar limpar a conduta da sua chaminé por especialistas, pelo

menos duas vezes por ano, das quais uma delas durante a estacao

quente. Nessa altura, mandar limpar e verificar o conjunto do aparelho

e da conduta de ligagao por um técnico competente que:

- limpara completamente a salamandra, verificara as juncdes das
diferentes pecas, desmontara e controlara o defletor e a sua posigao,
estando este inclinado em cima, em posi¢ao de apoio, sobre o rego e
mantido para baixo, sobre o fundo.

- senecessario, procederd a substituicdo dos componentes desgastados
(por exemplo, vedacao de porta).

Apos um longo periodo de nao utilizagdo, verificar a auséncia de

obstruc@o na conduta antes de acender.

c. Tiragem

A depressdo na conduta de fumos deve situar-se entre 6 e 12 Pascals. Esta
medicao pode ser verificada durante o aquecimento com um manémetro.
Em quase todos os casos € necessario um moderador de tiragem para
regular a tiragem até aos valores recomendados.

E proibido ligar o aparelho a uma conduta de fumos que sirva outros
aparelhos.

d. Aventilacdo do local onde o aparelho estd instalado
0 funcionamento do aparelho requer uma alimentacao de ar para além da
necessaria para a renovacao do ar de regulacao. Este fornecimento de ar
€ obrigatério se a habitagao estiver equipada com ventilagdo mecanica.
A entrada de ar deve estar situada diretamente no exterior ou num local
ventilado para o exterior e protegida por uma grelha.

A saida de ar deve estar situada o mais proximo possivel do aparelho.
Deve poder ser fechada quando abre diretamente para a divisao. Durante
o funcionamento do aparelho, é necessario assegurar que a saida de ar
esteja livre de qualquer obstrucao.

A seccao transversal da entrada de ar deve ser pelo menos um quarto da
seccdo transversal da conduta de fumos, com um minimo de 50 cm2 Pode
ser necessario desligar o extrator da ventilagdo mecanica para evitar o
refluxo do fumo na divisdo quando a porta é aberta. Se outros aparelhos de
aquecimento puderem ser operados simultaneamente, prever sec¢des de
entradas de ar fresco adicionais para estes aparelhos.

5. Causas de mau funcionamento

introduzindo periodos de

CAUSAS
PROBLEMA PROVAVEIS AC
Utilizar madeira dura com pelo
menos 2 anos de corte antes
de ser armazenada em abrigo
ventilado.

S

Madeira verde ou
demasiado himida

Para acender, utilizar papel
amassado e pequenos
pedacos de lenha seca. Para
manter o lume, utilizar achas
rachadas.

As achas sao
demasiado grandes

Utilizar lenha que emita muito
calor e produza boas brasas

Lenha de m&
Custa a acender | qualidade ]((choupg-baango’, clarvallho,
0 lume apaga-se reixo, bordo, bétula, olmo,
faia, etc.)
Abrir totalmente o registo de ar
Ar primario primério (gaveta).
insuficiente Abrir a grelha de entrada de ar
fresco exterior.
Verificar se a conduta n@o esta
« | obstruida, efetuar uma limpeza
Atiragem é mecanica, se necessario.

Verificar se a conduta de
fumos esta em conformidade.
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0 compartimento
estd em depressao

Excesso de ar Fechar parcial ou totalmente o ~ Utilizar lenha seca de arvores
primario registo de ar primério (gaveta). Combustéo de folhosas, armazenada durante
Cond: aona | lenhahimida em 2 anos sob abrigo. Note-se
Atiragem é Instalar um moderador de lareira lume brando e quea madeira recém-cortada
0l é excessiva tiragem. janela fechada contém cerca de 5 litros de
extl:le";esisn agua por cada 10 kg.
Nao queimar em continuo Verificar se ha corrente
Lenha de ma lonha poquena, estihas, . elétrica. Montar sempre o cabo
ualidade aparas de madeira (contrapla Auséncia d dirat f e
8 cado, paletes, etc.). Nao utilizar Auséncia de usencia ge Qrelanerenunajomaca
paletes B el corrente elétrica . | integrada. Nao acender sem
- e elallaTsit Ventilador corrente elétrica ou utilizar
A conduta de Aquecer a conduta queimando 4 defeituoso uma fonte de alimentagéo
e um jornal dentro do fog@o, por alternativa. Substituir o
_ umos esta fria exemplo. elemento defeituoso.
Emissdo de - - — —
fumos aquando Nas casas equipada com * Este sinal recomenda que se recorra a um profissional qualificado para
do acendimento uma VMC, abrir uma janela realizar estas operages.

durante o acendimento até o
lume arder normalmente (ver
fornecimento de ar exterior).

Avedacao da
porta descola-se

Utilizac@o indevida
de liquidos agres-
sivos durante a
lavagem do vidro

Utilizar o liquido de modo a que
nao flua sob o vidro ou lavar
com um produto sob forma de
espuma.

Atiragem é
insuficiente

Verificar a conformidade da
conduta de fumos e do seu
isolamento.

Verificar se a conduta nao esta
obstruida, efetuar uma limpeza
mecaénica, se necessario.

insuficiente

Ma mistura do
ar quente de
convecgao

Emisséo de
fumos durante a Instalar um dispositivo de
combustdo Eh\;e"rlltr?eentra na retengao de fumos na saida da
chaminé.
Nas casas equipada com
. uma VMC, abrir uma janela
Ssrt:gr:r?]aﬂmrzr;tsoﬁu durante o acendimento até o
p lume arder normalmente (ver
fornecimento de ar exterior).
Lenha de ma Utilizar apenas o combustivel
qualidade recomendado.
Verificar o circuito de
convecgao (grelhas de entrada
Aquecimento de ar, de difusdo, conduta

dear).

Verificar se as divisdes anexas
estdo equipadas com grelhas
de ventilag@o para promover a
circulacao do ar quente.

0 vidro suja-se
rapidamente

Falta de tiragem

Verificar a conformidade
da conduta da chaminé
em relacdo aos requisitos
necessarios e 0 seu
isolamento.

Auséncia de
entrada de ar do
exterior

Instalar uma grelha de entrada
de ar (tomada de ar com
regulacdo) de pelo menos 4
dm? (por exemplo 20 x 20 cm)
perto da chaminé.

Utilizacao de
lenha himida ou
impropria

Utilizar lenha seca de arvores
folhosas, armazenada durante
2 anos sob abrigo.

Entrada de ar
insuficiente pelas
grelhas

Verificar o estado das unides a
prova de fogo.

6. Garantias legais e comerciais dos Consumidores
Os Produtos oferecidos para venda cumprem a regulamentagdo em
vigor em Franca e tém desempenhos compativeis com a utilizacdo ndo
profissional.
0 Cliente consumidor ndo profissional (doravante o “Consumidor”)
beneficia por direito e sem pagamento adicional da garantia legal de
conformidade e da garantia legal de defeitos ocultos.
Além disso, e independentemente das garantias legais, beneficia de uma
garantia comercial.
6.1 Garantias legais

6.1.1 Garantia legal de conformidade
A INVICTA GROUP compromete-se a entregar ao Consumidor um bem que
esteja em conformidade com a descric@o contratual, bem como com os
critérios estabelecidos no artigo L217-5 do Codigo do Consumidor.
E responsével pelos defeitos de conformidade existentes no momento da
entrega dos Produtos e que aparecem num periodo de dois anos a partir
deste Gltimo.
Este periodo de garantia aplica-se sem prejuizo dos artigos 2224.° e
seguintes do Cadigo Civil, com o prazo de prescricdo a comecar a correr no
dia em que o Consumidor tomar conhecimento da falta de conformidade.
Salvo prova em contréario, presume-se que os defeitos de conformidade
que surjam num periodo de vinte e quatro meses apds a entrega dos
Produtos tenham existido no momento da entrega.
Em caso de falta de conformidade, o Consumidor pode exigir que os
Produtos entregues sejam reparados ou substituidos ou, na sua falta, que
o preco seja reduzido ou que a venda seja cancelada, de acordo com as
condicdes legais.
Pode também suspender o pagamento da totalidade ou parte do preco ou a
entrega do beneficio previsto no contrato até que a INVICTA GROUP tenha
cumprido as suas obrigacdes ao abrigo da garantia legal de conformidade,
nas condigdes dos artigos 1219.° e 1220.° do Cddigo Civil.
Cabe ao Consumidor solicitar a INVICTA GROUP a colocacdo em
conformidade dos Produtos, escolhendo entre reparagao e substituicao.
Os bens devem ser postos em conformidade num prazo ndo superior a
trinta dias ap6s o pedido do Consumidor.
A prova de compra do Produto (fatura, recibo de venda detalhado), bem
como fotografias do Produto serdo soli para o pro ito de
qualquer reclamac&o.
A reparacdo ou substituicdo do Produto ndo conforme inclui, quando
aplicavel, a remocdo e retoma do Produto e a instalacdo do Produto
conforme ou substituido.
Qualquer Produto colocado em conformidade no @mbito da garantia legal
de conformidade beneficia de uma extensao desta garantia de seis meses.
Em caso de substituicdo do Produto ndo conforme quando, apesar da
escolha do Consumidor, a INVICTA GROUP nao tenha colocado o Produto
em conformidade, a substituicao daré origem, a favor do Consumidor, a
um novo periodo de garantia legal de conformidade, a partir da entrega
do Produto substituido.
Se a colocacdo em conformidade solicitada for impossivel ou implicar
custos desproporcionados nas condicdes previstas no artigo L 217-12
do Codigo do Consumidor, a INVICTA GROUP pode recusa-la. Se as
condi¢des previstas no artigo L 217-12 do Cédigo do Consumidor néo
forem cumpridas, o Consumidor pode, apés notificac&o formal, proceder
a execucdo forcada em espécie da solucdo inicialmente solicitada, em
conformidade com os artigos 1221.° e seguintes do Cddigo Civil.
Finalmente, o Consumidor pode exigir uma reducdo do preco ou o
cancel 1to da venda (a menos que a falta de conformidade seja menor)

Ampliar os espagos entre o
vidro e a moldura da porta
adicionando unides maiores
nos pontos de fixagao.

Desgaste rapido
dos elementos
em ferro fundido.
Grelha
deformada

Ventilagao insufi-
ciente da lareira.
Falta de ventilacéo
da grelha atraves
da gaveta das
cinzas

Verificar a circulagao de ar que
recupera o calor da lareira,
aumentar as aberturas e as
grelhas de ventilacao.

Verificar se o sistema de
ventilacao n@o esta obstruido
por grelhas fechadas, utilizar
grelhas nao regulaveis. Esvaziar
a gaveta das cinzas todos

os dias.
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nos casos previstos no artigo L 217-14 do Cédigo do Consumidor.

Quando a falta de conformidade for tdo grave que justifique uma reducao
no preco ou o cancelamento imediato da venda, o Consumidor ndo é
obrigado a solicitar a reparac@o ou substituicao prévia do Produto ndo
conforme.

A reducdo do preco é proporcional a diferenca entre o valor do Produto
entregue e o valor deste bem, na auséncia da falta de conformidade.

Em caso de cancelamento da venda, o Consumidor sera reembolsado do
preco pago emtroca da devoluc@o dos Produtos ndo conformes a INVICTA
GROUP, a expensas desta (ltima.

0 reembolso é efetuado apds rececdo do Produto ndo conforme ou
prova da sua devolug@o pelo Consumidor e o mais tardar nos catorze
dias seguintes, com o mesmo meio de pagamento que o utilizado pelo
Consumidor no momento do pagamento, a menos que expressamente
concordado por este Gltimo, em qualquer caso, sem custos adicionais.

As disposicoes anteriores ndo prejudicam a eventual atribuicdo de



indemnizag@es ao Consumidor pelos prejuizos sofridos por este Gltimo em

consequéncia da falta de conformidade..

6.1.2 Garantia legal contra defeitos ocultos

A INVICTA GROUP sera responsavel perante o Consumidor por defeitos

ocultos no ambito da garantia legal contra defeitos ocultos resultantes

de um defeito material, de concecgao ou de fabrico que afete os produtos
entregues e os torne improprios para utilizagao.

0 Consumidor pode decidir implementar a garantia contra defeitos ocultos

dos Produtos de acordo com o Artigo 1641 do Cadigo Civil; neste caso,

pode escolher entre a resolugdo da venda ou uma reducédo do preco de
venda de acordo com o artigo 1644.° do Cddigo Civil.
1.3 Exclusdo de garantias legais

A INVICTA GROUP nao sera considerada responsavel nos seguintes

casos:

-0 incumprimento da legislacdo do pais em que os Produtos sdo
entregues, que é da responsabilidade do Consumidor verificar antes de
efetuar a encomenda,

- em caso de ma utilizacdo, utilizagao para fins profissionais, negligéncia
ou falta de manutencao por parte do Consumidor, bem como em caso de
desgaste normal do Produto, acidente ou forga maior.

6.2 Garantia comercial aplicdvel aos Consumidores

Para além das referidas garantias legais de conformidade e defeitos

ocultos, a INVICTA GROUP oferece uma garantia comercial reservada aos

Consumidores (com exclusdo de qualquer Cliente profissional) (adiante

designada por “Garantia Comercial’), sujeita ao pagamento integral

da fatura correspondente ao Produto pelo referido Consumidor, nas
condigdes e de acordo com as duragdes descritas abaixo.

Em conformidade com o artigo D.217-3 do Cédigo do Consumidor francés,

a caixa anexa ao artigo D.211-2 do Codigo do Consumidor francés é

reproduzida abaixo, recordando as principais disposicdes da garantia

legal de conformidade:
0 consumidor tem um periodo de trés anos a partir da entrega do bem
para obter aimplementac&o da garantia legal de conformidade no caso
de um defeito de conformidade. Durante este periodo, o consumidor so
€ obrigado a estabelecer a existéncia da falta de conformidade e nao
a data do seu aparecimento.
Quando o contrato de venda do bem prevé o fornecimento de um
conteddo digital ou um servico digital numa base continua durante
um periodo superior a dois anos, a garantia legal aplica-se a
esse contetido digital ou servico digital durante todo o periodo de
fornecimento previsto. Durante este periodo, o consumidor so é
obrigado a estabelecer a existéncia da falta de conformidade que
afeta o contetido ou servico digital e ndo a data do seu aparecimento.
A garantia legal de conformidade implica a obrigacéo por parte do
comerciante, quando aplicavel, de fornecer quaisquer atualizagdes
necessarias para manter a conformidade do hem.
A garantia legal de conformidade da ao consumidor o direito de
reparar ou substituir o bem no prazo de trinta dias ap6s o seu pedido,
sem custos e sem qualquer inconveniente de maior para ele.
Se o bem for reparado sob a garantia legal de conformidade, o
consumidor beneficia de uma prorrogacao de seis meses da garantia
inicial.
Se o consumidor pedir a reparagao do bem, mas o vendedor impuser a
sua substituicao, a garantia legal de conformidade é renovada por um
periodo de dois anos a partir da data de substituicdo do bem.
0 consumidor pode obter uma redug&o no prego de compra mantendo
o bem ou rescindir o contrato, obtendo um reembolso total contra a
restituicao do bem, se:
1° 0 comerciante recusa-se a reparar ou substituir o bem;
2° A reparacao ou substituicao do bem tem lugar apés um periodo de
trinta dias;
3° Areparacao ou substituigao do bem causa grandes inconvenientes
ao consumidor, em particular quando o consumidor suporta
definitivamente os custos de retoma ou remoc&o do bem nao conforme,
ou se suporta os custos de instalac@o do bem reparado ou substituido;
4° A nao conformidade do bem persiste apesar da tentativa infrutifera
do vendedor de o par em conformidade.
0 consumidor tem igualmente direito a uma redugao do preco do bem
ou a rescisdo do contrato quando a falta de conformidade for tao
grave que justifigue uma reducao imediata do preco ou a resciséo do
contrato. O consumidor nao é entdo obrigado a pedir a reparagao ou
substituicdo do bem com antecedéncia.
0 consumidor ndo tem o direito de rescindir a venda se a falta de
conformidade for menor.
Qualquer periodo de imobilizagdo do bem para efeitos de reparacao
ou substituic@o suspenderé a garantia que ainda estava em vigor até a
entrega do bem reparado.
Os direitos acima mencionados resultam da aplicacé@o dos artigos L.
217-1 a L. 217-32 do Cadigo do Consumidor.
Um vendedor que obstrua a implementacao da garantia legal de
conformidade de ma fé esta sujeito a uma multa civil de até 300 000
euros, que pode ser aumentada para 10% do volume de negdcios
médio anual (artigo L. 241-5 do Cadigo do Consumidor).
0 c idor também beneficia da garantla legal para defeitos
ocultos na aplicacéo dos artigos 1641.° a 1649.° do codigo civil, durante
um periodo de dois anos a partir da descoberta do defeito. Esta
garantia da direito a uma redug&o de preco se o bem for mantido ou a
um reembolso total em troca da devolugao do bem.

6.2.1 Territorialidade

A Garantia Comercial aplica-se em todos os paises em que os Produtos

séo vendidos pela INVICTA GROUP.

6.2.2 Conteudo e validade

A Garantia Comercial aplica-se apenas aos seguintes Produtos, com

exclusao de todos os outros.
6.2.2.1 Aparelhos de aquecimento

No final do periodo de vinte e quatro (24) meses mencionado no artigo 6.1.1
acima, os elementos de aguecimento (partes ndo removiveis) sao garantidos
aos Consumidores, dependendo do tipo de aparelho de aquecimento que

tenham adquirido e de acordo com os periodos seguintes:

- Para os elementos de aquecimento das Salamandras a lenha, Fogdes a lenha,
Recuperadores de calor a lenha e Fornos a lenha:

A Garantia Comercial destes produtos terd uma duragdo méaxima de dois

(2) anos, que tera inicio no final do periodo de vinte e quatro (24) meses
mencionado no artigo 6.1.1 acima. Em qualquer caso, se o produto tiver sido
registado no prazo de 3 meses apos a compra, a Garantia Comercial destes
produtos expirara no quinto aniversario da compra do produto pelo Consumidor
- Para os elementos de aquecimento das Salamandras a pellets, Fogdes a
pellets e dos Recuperadores de calor a pellets:

A Garantia Comercial so sera aplicavel se os Produtos tiverem sido instalados
de forma conforme e sujeitos a verificacao dessa conformidade pela rede de
estagdes técnicas autorizadas da INVICTA GROUP no prazo de 3 meses apos
a compra. A Garantia Comercial destes produtos terd uma duragao maxima de

trés (3) anos, que tera inicio no final do periodo de vinte e quatro (24) meses
mencionado no artigo 6.1.1 acima. Em qualquer caso, pode ser concedido
um ano suplementar se a colocagdo em funcionamento for efectuada por um
centro técnico aprovado pelo GRUPO INVICTA e se a instalacao for conforme.

Neste caso, a Garantia Comercial destes produtos terminard no quarto
aniversario da compra do produto pelo Consumidor.

A Garantia Comercial limita-se a substituicao gratuita das pecas reconhecidas
como defeituosas, apds controlo por parte da INVICTA GROUP. Se a

substituicao das referidas pecas for demasiado dispendiosa, a INVICTA GROUP
poderéa decidir substituir o produto. Em nenhuma circunstancia a INVICTA

GROUP podera ser objeto de um pedido de indemnizacao, seja qual for a sua
denominacao ou forma.

Os custos de deslocacao, transporte, mao-de-obra, embalagem, desmontagem
e as consequéncias da imobilizagao do aparelho, resultantes das operagdes de
garantia, serao suportados pelo Consumidor.

Os seguintes elementos dos aparelhos de ag
excluidos da Garantia Comercial:

*As pecas amoviveis exteriores,

*0 desgaste normal do Produto tal como, por exemplo, a alteracao do aspeto
(cor, brilho) ou corrosdo, assim como as pecas internas moveis ou fixas, em
aco ou ferro fundido, do Produto,

*As consequéncias de uma manutencdo deficiente ou da auséncia de
manutencdo do Produto, de um acidente, de uma negligéncia ou de um erro
no manuseamento do Produto e, mais geralmente, a ndo observancia dos
conselhos de utilizagdo e manutenc@o e, em particular, a manutenc@o por
pessoal ndo qualificado,

*Uma vez que o vidro é resistente a uma temperatura de 750°C e as
temperaturas na cémara de combustdo nunca atingem essa temperatura
0 vidro nao se pode partir devido ao sobreaqueci Por cc
quebra do vidro, resultante de um manuseio |nadequado aquando da ut|||za§ao
ou da manutenc@o do aparelho nao é coberta pela Garantia Comercial.

*As vedacgdes para qualquer aparelho de aquecimento, os cadinhos para
as salamandras a pellets e as velas para as salamandras a pellets que sdo
considerados como pecas de desgaste,

0 combustivel utilizado e a conduta do aparelho que escapam ao controlo do
fabricante, as pecas do recuperador de calor em contacto direto ou ndo com
0 combustivel em igni¢do, tais como:

-As placas decorativas, grelhas de lareiras, defletores, grelhas para
achas das lareiras, recuperadores de calor, fogdes a lenha e hidros
comercializados sob as marcas INVICTA ou DEVILLE,

-As placas decorativas e os defletores das salamandras a pellets
comercializados sob as marcas INVICTA ou DEVILLE,

- Os tubos do difusor, pavios, acendedores, anéis em ferro fundido das
salamandras comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

- Os tijolos refratérios, grelhas de lareira, defletores dos fornos a lenha
comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

*As partes elétricas (extrator, ventilador, placa eletronica) das
salamandras a pellets comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE
sdo apenas cobertas pela Garantia Legal.

«0s outros componentes, tais como:

-trincos, parafusos, ventiladores, circuitos impressos, interruptores,
terminais, fios elétricos, condutas elétricas das lareiras, recuperadores
de calor, salamandras a lenha comercializados sob a marca INVICTA ou
DEVILLE,

- trincos, parafusos, tampas decorativas, defletores das salamandras a
pellets comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

- puxadores, parafusos, tijolos, termémetros dos fornos a
comercializados sob a marca INVICTA ou DEVILLE,

Estao também excluidos da Garantia Comercial:

*Quaisquer desordens provocadas pelos 6rgaos mecanicos ou elétricos
que n3o sdo fornecidos pelo fabricante do Produto e/ou que sdo proibidos
por textos que regulamentam os aparelhos de aquecimento.

*0s danos causados por qualquer utilizagao diferente da destinada ao
Produto em causa, incluindo a utilizagao de qualquer combustivel que
nao seja aquele previsto.

A Garantia Comercial aplica-se a qualquer defeito de material ou de fabrico,

sob reserva da utilizagdo ndo profissional dos aparelhos com prudéncia,

de acordo com as instrugdes de utilizagdo fornecidas com o aparelho e
cumprindo toda a regulamentac@o aplicavel.

A INVICTA GROUP ficara isenta de qualquer obrigacao relacionada com
a Garantia Comercial em caso de instalagdo do Produto que ndo cumpra
qualquer requisito legal, reqgulamentar e/ou administrativo ou com as regras
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da arte, ou em caso de modificagdo do Produto.
A Garantia Comercial ndo cobre qualquer dano, total ou parcial, direto
ou indireto, causado por uma utilizacado que ndo cumpra as instrugdes de
utilizacdo e/ou manutencéo, que seja anormal, negligente ou indevida ou
que resulte de uma causa ndo relacionada com as qualidades intrinsecas
do Produto.
Esta Garantia Comercial esta excluida em caso de utilizacao profissional
do Produto.
A prova de compra do Produto (fatura, recibo de compra detalhado) assim
como as fotografias serdo solicitadas para o processamento de qualquer
reclamacgdo em relacdo a Garantia Legal ou a garantia contratual acima
referida.
A Garantia Contratual so é vélida se o aparelho tiver sido instalado no
endereco indicado no certificado de garantia fornecido com o aparelho
e se o comprador tiver registado o Produto no website www.invicta.
fr ou por telefone no nimero verde 0.809.10.00.13, no prazo de 3 meses
apos a compra, sendo ificado que o Cor idor permanece, em
qualquer caso, obrigado a apresentar prova de compra do Produto para a
implementacao da Garantia Contratual.
nao sdo fornecidos pelo fabricante do Produto e/ou que s&@o proibidos por
textos que regulamentam os aparelhos de aquecimento.
*0s danos causados por qualquer utilizagao diferente da destinada ao
Produto em causa, incluindo a utilizagao de qualquer combustivel que
ndo seja aquele previsto.
A Garantia Comercial aplica-se a qualquer defeito de material ou de fabrico,
sob reserva da utilizagdo ndo profissional dos aparelhos com prudéncia,
de acordo com as instrugdes de utilizagao fornecidas com o aparelho e
cumprindo toda a regulamentac@o aplicavel.
A INVICTA GROUP ficara isenta de qualquer obrigacao relacionada com
a Garantia Comercial em caso de instalacdo do Produto que ndo cumpra
qualquer requisito legal, regul 1tar e/ou administrativo ou com as regras
da arte, ou em caso de modificagdo do Produto.
A Garantia Comercial ndo cobre qualquer dano, total ou parcial, direto
ou indireto, causado por uma utilizacdo que ndo cumpra as instrugdes de
utilizacdo e/ou manutencéo, que seja anormal, negligente ou indevida ou
que resulte de uma causa ndo relacionada com as qualidades intrinsecas
do Produto.
Esta Garantia Comercial esta excluida em caso de utilizacao profissional
do Produto.
A prova de compra do Produto (fatura, recibo de compra detalhado) assim
como as fotografias serdo solicitadas para o processamento de qualquer
reclamacgdo em relacdo a Garantia Legal ou a garantia contratual acima
referida.
A Garantia Contratual so é vélida se o aparelho tiver sido instalado no
endereco indicado no certificado de garantia fornecido com o aparelho
e se o comprador tiver registado o Produto no website www.invicta.fr, no
prazo de 3 meses apos a compra, sendo especificado que o Consumidor
permanece, em qualquer caso, obrigado a apresentar prova de compra do
Produto para a implementagdo da Garantia Contratual.

6.2.3 Cessdo da garantia
A Garantia Comercial esta ligada ao Produto vendido pela INVICTA GROUP,
e é automaticamente adquirida por qualquer novo proprietério consumidor
nao-profissional durante o periodo restante.
| 6.2.4 Preco da garantia
A Garantia Comercial, tal como definida acima, ndo implica qualquer
‘Jagamentu adicional por parte do Consumidor.

6.2.5 Imobilizacéo do produto
Qualquer periodo de imobilizagdo do Produto suspende o periodo de
garantia restante a partir da data do pedido de intervencao do Cliente ou
da data em que o Produto é disponibilizado para substituicdo ou reparagao
se este ponto de partida for mais favoravel ao Cliente. O prazo sera
igualmente suspenso em caso de negociagdes entre o garante e o Cliente,
com vista a uma resolugdo amigavel do litigio.

6.2.6 Resolucdo amigdvel de litigios
Em caso de litigio na aplicacdo desta garantia, o Consumidor pode,
antes de tomar qualquer acdo legal, procurar uma solucdo amigével,
nomeadamente contactando o Servico Pds-Venda do GRUPO INVICTA.
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